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REPERE TEORETICE - FENOMENUL BULLYING

Bullyingul este un comportament deliberat al unui individ sau grup, repetat pe
parcursul unui interval de timp, cu intentia de a rani fizic, emotional sau psihic o alta
persoana. Violenta de tip Bullying presupune o actiune repetata o perioada de timp pana
devine un pattern; victimele se simt fara ajutor si incapabile sa raspunda sau sa se apere,
lipsite de incredere in sine si de control asupra vietii.

Bullyingul este o forma cu multiple fatete de agresare, intalnita mai ales in scoli si
chiar la locul de munca. Acesta se caracterizeaza prin expunerea repetata a unei persoane
la agresiuni fizice si/sau emotionale, inclusiv bataie de joc, amenintari, hartuire, excludere
sociala sau zvonuri. De multe ori, bullyingul nu implica neaparat criminalitate sau violenta
fizica, ci functioneaza ca abuz psihologic sau verbal. Bullyingul creeaza o atmosfera de
tensiune si violenta care alimenteaza alte comportamente agresive, de raspuns. Potrivit
definitiei lui Olweus, bullyingul este agresiunea care se caracterizeaza prin urmatoarele trei
criterii:

1) agresiunea este un comportament intentionat (harmdoing);

2) se efectueaza in mod repetat si de-a lungul timpului;

3) in relatiile interpersonale se caracterizeaza ca un ”dezechilibru de putere” intre agresor
- victima.

Un copil poate fi in situatia de victima a bullying-ului daca:

- 7i este teama sa mai mearga la scoala si se plange de dureri frecvente de cap si de stomac
pentru a evita sa mearga la scoala;

- are putini prieteni sau nici unul cu care sa se joace;

- pare trist si infricosat;

- vine de la scoala cu hainele murdare sau cu lucrurile distruse;

- are cutite, briceaguri sau foarfece.

Rezultatele studiilor arata ca exista agresiuni vizibile in viata scolara. Elevii
sunt, desigur, mult mai constienti de fenomen decat profesorii sau parintii, deoarece
ei sunt mult mai implicati in incidente, fie ca agresori, victime sau ambele, precum
si in calitate de observatori. Agresiunea bullying, in mod traditional, este direct
legata de cyber-bullying, cu multe forme de agresiune online sau electronice, care
se intampla in timpul scolii. Baietii si fetele sunt implicati in situatii de bullying, dar
exista variatii cu privire la tipul de implicare in acest fenomen. in general,
agresiunea pare a avea un impact mare asupra sanatatii mintale si psihice a actorilor
sai, precum si urmari in educatia si angajarea in comportamente delincvente; cu
privire la acestea din urma, exista modele diferite in ceea ce priveste impactul
cyber-bullying-ului asupra victimelor si agresorilor.

In ceea ce priveste intelesul asociat conceptului de violentd, trebuie remarcat
ca el a fost deseori discutat in relatie cu cele doua concepte: agresivitate si conflict.



Agresivitatea (etimologic din latina: Agredire - “tendinta de a ataca”) este considerata
un act ce are ca intentie producerea unui prejudiciu tintei vizate.

Agresivitatea si forma ei particulara de manifestare, violenta, fac parte din conditia umana.
Ele sunt tendinte comportamentale ostile instinctive sau dobandite de a ataca (a fi in
ofensiva) si de a raspunde in stare de aparare. Sunt caracteristici ale comportamentului de
conservare prin atac si aparare. (Macavei, 2008).

In raport cu agresivitatea - comportament distructiv si violent orientat spre persoane,
obiecte sau spre sine, (Paul Popescu-Neveanu, 1978), violenta este considerata
dezorganizarea brutala sau continua a unui sistem personal, colectiv sau social si care se
traduce printr-o pierdere a integritatii care poate fi fizica, psihica sau materiala. Aceasta
dezorganizare poate sa opereze prin agresiune, utilizarea fortei, constient sau inconstient,
insa poate exista si prin violenta, doar din punctul de vedere al victimei, fara ca agresorul
sa aiba intentia de a face rau” (Derbarbieux, 2010).

Pentru Florence Dardel Jaouadi (2000) in definirea violentei sunt importante: tipul de
relatie (abuzul de putere), actorul (un individ, un grup, o colectivitate) si cauza,
nesatisfacerea unei nevoi. (http:/juniorleaders.ro). Avand in vedere importanta agresiunii si
violentei in societatea umana, implicarea lor in multiple fenomene sociale este necesara o
privire sumara asupra cauzelor care provoaca aceste fenomene.

Agresiunea este un comportament exploziv, violent, in timp ce agresivitatea este o
predispozitie constitutionala sau potentiala spre lupta sau posibilitatea de a actiona agresiv
sau de a comite atacuri neprovocate. Agresiunea este mai mult sau mai putin un
comportament violent fizic sau verbal, contra unei persoane sau a unor obiecte.

Agresivitatea este o problema importanta datorita consecintelor pe termen lung
si scurt pe care le implica. Studiile de psihologie ne arata ca paleta comportamentelor
agresive se modifica atat sub aspect cantitativ, cat si sub aspectul formelor de
exprimare. De cele mai multe ori comportamentele agresive ascund un deficit de
abilitati sociale si emotionale (de ex. lipsa abilitatilor de interactiune pozitiva, de
rezolvare prosociala a conflictelor, de gestionare eficienta a emotiilor negative: furie,
frica, tristete; de tolerare a frustrarii, etc.) Accentul cade pe intentie, precizeaza N.
Mitrofan, preluand ideea lui Baron, 1977, care vorbea de agresivitate ca act ce vizeaza
intentia producerii unui prejudiciu. (Stoica, 2009). Comportamentele agresive de
tipul lovirii cuiva, incalcarii spatiului intim sau confiscarii unui obiect, reprezinta o
forma primara de interactiune care face parte din repertoriul comportamental al
copilului foarte mic. Studiile ne arata ca, pe masura ce se dezvolta limbajul, .
agresivitatea fizica scade si creste agresivitatea verbala (Fabes, Eisenberg, 1992); .
scaderea comportamentelor agresive se datoreaza dezvoltarii empatiei, a abilitatii de
a amana o recompensa si intelegerii perspectivei celorlalti. (Coie, Dodge, 1977, Kagan, .
1981). Scaderea comportamentelor agresive este direct proportionala cu dezvoltarea
abilitatilor sociale si emotionale. Unii specialisti au vazut diferenta dintre agresivitate
si violenta ca o problema de intensitate a manifestarilor. (Anderson si Bushman, 2002).

in  Raportul Organizatiei Mondiale a Sanatdtii (OMS, 2002) violenta
inseamna “amenintarea sau folosirea intentionata a fortei fizice sau a puterii contra propriei
persoane, contra altuia sau contra unui grup sau unei comunitati care antreneaza sau risca
puternic sa antreneze un traumatism, un deces sau daune psihologice, o dezvoltare
improprie sau privatiuni” (Rapport Mondial sur la violence et la santé, Geneve, 2002).



Aceasta definitie exclude toate evenimentele accidentale (precum accidentele rutiere -
numai daca acestea nu implica intentia de a ucide sau de a rani). Ea include actele bazate
pe o relatie de putere exprimata prin intimidare, amenintare sau, invers, neglijenta si
omisiune. Acest lucru pare sa se aplice la contextul institutional al scolii in care traditia
ierarhiei educatori-elevi, elevi-elevi, ramane o realitate generatoare de stari conflictuale si
manifestari de violenta.

Violenta este o forma de agresiune, care aduce un prejudiciu, are un scop (de exemplu,
moartea). Multe cazuri de agresiune nu sunt transformate in violente. De exemplu, a impinge
un alt copil este un act de agresiune, dar nu este un act de violenta.

Violenta imbraca forme diverse, este orice forma de manifestare a unor
comportamente precum: exprimare inadecvata sau jignitoare, cum ar fi: poreclire, tachinare,
ironizare, imitare, amenintare, hartuire; bruscare, impingere, lovire, ranire,
comportamente care intra sub incidenta legii (viol, consum/comercializare de droguri,
vandalism - provocarea de stricaciuni cu buna stiinta-furt); limbaj neadecvat la adresa
cadrului didactic si celorlalti colegi - injuraturi, cuvinte obscene ( Loeber,1998).

Bullying vs violenta, adesea o linie fina desparte cele doua concepte. Daca violenta
este definita ca un rau fizic sau mental, cazurile fiind in descrestere, Bullyingul este
considerat o forma de violenta fizica si psihologica, conduita intentionata care
vizeaza producerea unor prejudicii (ranire, distrugere, daune) unor persoane (inclusiv
propriei persoane), cu diferite cauze care determina noi forme de violenta, cazurile
de bullying sunt in crestere, solicita specifice tipuri de strategii de preventie. Studiile
arata ca jumatate din copii sunt agresati, victimele fenomenului bullying in ultimul
lor an de scoala si cel putin 10% sunt victime constante ale violentei in scoala.
(American Academy of Child & Adolescent Psychiatry,2008 - http://www.aacap.org/).
Manipularea, barfa, constrangerile, criticile, minciunile, zvonurile, satirizarea,
comicul exagerat adresat unei persoane sau unui grup de persoane (in clasa, in
cancelarie, pe holuri, in curtea scolii, etc.) potrivit diferentelor pe care acestia le
prezinta (inaltime, greutate, culoarea ochilor, culoarea parului, nivel cognitiv,
potential de invatare, rasa, etnie, religie, dizabilitate, tip de familie, nivel de cultura,
etc.) constituie comportament de tip bullying.

Violenta se raporteaza la cazuri ce sunt impotriva legii, depasind granita

legalitatii, in timp ce fenomenul Bullying ramane in aria legii. Violenta este
considerata un comportament neacceptat, bullyingul este forma acceptata ca o parte
a vietii normale.
Bullyingul NU este un conflict, este un ABUZ. Bullyingul poate avea forme directe
(agresiune verbala si fizica) sau indirecte (de exemplu, amenintari, insulte, poreclire,
zvonuri, scris - graffiti sau incurajarea altora de a nu se juca cu un anume copil), (Olweus,
1991). Formele indirecte de agresiune implica actiuni intentionate care conduc la excluderea
sociala sau la deteriorarea statutului/reputatiei unui copil, fie la incercarea de a nu socializa
cu victima (Crick & Gropeter.1995).

Bullyingul exista (Olweus, 2001) si este mai mult urban, insa fenomenul exista si in
mediul rural, fiind diferit in comunitatea rasiala si etnica. Despre violenta "minora”, de zi
cu zi, s-a mentionat intr-o cercetare realizata in Franta in anul 1995 care a cuprins 9000 de
elevi de gimnaziu, unde s-a detectat un sentiment de insecuritate si neincredere in ceilalti,
in zonele urbane dezvoltate, ca si in zonele rurale sau in zonele urbane dezavantajate.



http://www.aacap.org/

Insultele, rasismul, atacul, furtul si actiunile ilegale se manifesta, in proportii variate, in

orice domeniu social sau zona geografica.

Comportamentul specific agresiunii de tip bullying in randul tinerilor este o problema
de sanatate publica majora deoarece aceasta reprezinta un serios factor de risc in

dezvoltarea de comportamente psihopatologice de mai tarziu. (Kim, 2006).

Problema violentei este complexa si de aceea necesita diferite solutii, in functie de

factorii cauzali. Din aceasta cauza intreaga comunitate este provocata, in special
scoala, profesorii, managerii scolilor, politicienii, parintii si elevii. Chiar daca solutia
nu este unica, scoala are un rol important in implementarea masurilor de preventie,
tinand cont de influenta pe care o are in viata tinerilor.

Copiii definesc violenta in maniere diferite, in functie de varsta, limba si
originea lor (Smith si altii, 2002). Pubertatea si adolescenta sunt marcate de multiple
transformari corporale si psihologice, care sustin dezvoltarea imaginii de sine, copiii
devenind mai atenti la diferitele caracteristici fizice sau psihice proprii sau ale
celorlalti. Prin urmare, apar situatii conflictuale referitoare la aceste aspecte in
relatia dintre elevi: jigniri legate de ritmurile diferite de dezvoltare fizica (ramanere
in urma sau puseuri de crestere comparativ cu media), ironizarea unor trasaturi fizice
sau psihice specifice. (Stanculescu, 2011).

Fenomenul bullying este o forma de violenta care se defineste ca fiind o forma
de abuz, in detrimentul starii de bine (wellbeing). Poate fi o forma simpla de neglijare
sau se poate extinde la forme complexe de abuz fizic, emotional, pe internet si chiar
sexual. Conceptul de bullying este un domeniu de cercetare relativ nou si complex,
necesita o atentie continua si dedicata din partea specialistilor.

Unii specialisti (Oleweus, 1991) considera bullyingul ca o atitudine
de ”intimidare”, repetata si intentionata, o modalitate de a castiga puterea asupra
altei persoane. Bullyingul este definit ca un comportament de hartuire fizica sau/si
psihologica a unei alte persoane. Daca in mod obisnuit experientele de bullying erau
vazute initial ca fiind forme disfunctionale de joc intre copii, astazi bullyingul se
identifica cu precizie prin urmatoarele aspecte:

- Este un comportament abuziv care de regula conduce la comportamente
violente pronuntate si persistente, care se mentin pe termen lung.
- Experimentarea victimizarii pe termen lung cauzeaza elevului agresat
disconfort, frica si suferinta;
- Exista un dezechilibru in raportul de forta dintre agresor-victima.

Tipuri de bullying:

Verbal (cea mai comuna forma): tachinare, glumite, ignorare/izolare, barfa,
batjocura, tachinare, porecla (forma de agresiune directa) si raspandire de zvonuri
(forma indirecta de agresiune), amenintari;

Emotional, non-verbal: intimidare, excludere sociala, folosirea de gesturi obscene,
manipularea in numele prieteniei;

Fizic: a bloca calea cuiva, a-l inghesui, a pune piedica, lovirea, impingerea, atacul,
distrugerea sau furtul (forme de agresiune directa) si nominalizarea unui prieten ca
sa atace pe cineva pentru altcineva (o agresiune indirecta);



e Sexual: hartuire, atingere, avansuri sexuale, fotografii/email-uri compromitatoare,
graffiti;

e Deposedare de lucruri: a ascunde lucrurile, furt, incendierea, deposedare de fonduri,
vandalism, distrugere;

e Cyberbullying: mesaje amenintatoare, insultatoare, instigare, excludere din grup (la

telefon, computer, prin e-mail).
De cele mai multe ori, elevii care manifesta comportamente agresive isi aleg ca tinte
ale violentei pe aceia care sunt diferiti de majoritatea prin anumite aspecte fizice
sau intelectuale, pentru ca apoi sa exploateze aceste diferente. Tocmai de aceea cei
agresati sunt elevii care: * sunt supraponderali; * poarta ochelari; * prezinta anumite
caracteristici fizice evidente (ex. urechi mari); * au alta religie; * prezinta dificultati
de invatare; * sunt anxiosi si nesiguri.

Comportamentul de agresare apare ca o modalitate de a face fata propriilor probleme:
pentru a obtine atentia celorlalti, pentru a deveni populari, pentru a se simti importanti sau
in control.

Nu orice act agresiv trebuie sa devina si violent; agresivitatea are o arie mai larga,
dar o intensitate mai mica a manifestarilor decat violenta. Este important sa se depuna
eforturi pentru combaterea fenomenului bullying inca din adolescenta. Toate formele si
consecintele fenomenului bullying trebuie cunoscute, iar factorii educationali sa fie pregatiti
sa previna aparitia acestora.

Comportamentul deliberat al unui individ sau grup, repetat pe parcursul unui interval
de timp, cu intentia de a rani fizic, emotional sau psihic o alta persoana este bullying.
(Elweus,1991). Poate fi o forma simpla de neglijare sau se poate extinde la forme complexe
de abuz fizic, emotional, pe internet si chiar sexual.

Se face distinctia intre comportamentul de tip bullying ca o subcategorie a conceptului
general de agresivitate (Smith, 2003). Bullyingul variaza si poate include comportamente
diferite. Un model de clasificare a tipurilor de bullying in scoala este creat pe baza modelelor
oferite de Olweus Rigby si furnizat de catre Susan P. (Limber, 2002).

Aparitia diferitelor forme de bullying este evidenta indeosebi la clasa, in mediul scolar
unde actorii implicati (profesori si elevi) coexista fara macar sa intervina eficient,
recunoscand existenta unor probleme care afecteaza buna desfasurare a orelor de curs sau
relatiile. Este adevarat faptul ca semnalele de alarma sunt trase doar atunci cand se
inregistreaza cazuri grave de violenta fizica, ori diferite forme de delincventa juvenila,
consum de droguri si nimeni nu atrage atentia asupra a ceea ce englezii au numit ”bullying”
iar francezii ”les incivilités” si care sunt violente de atitudine (injurii, jigniri, umiliri,
atitudini de respingere, atitutini ostile) care paraziteaza si afecteaza climatul scolar si ale
caror efecte nu pot fi trecute cu vederea.

Gluma este un eveniment distractiv, care nu are intentia de a rani, admite si
reciprocitate.

Disputele/Argumentarea creeaza un conflict care apare ocazional in jurul unei
neantelegeri, e o diferenta de la un concurs - de exemplu, dar nu se repeta in timp. Doi
oameni pot argumenta foarte dur fara aspect de intimidare, iar apoi sa se intoarca spre
dialog intr-un mod relaxat.



Bullyingul provoaca intimidare, este o relatie cu agresiuni repetate, mereu
intre aceleasi persoane, intr-o situatie de dezechilibru de forte, cei puternici se
folosesc in mod intentionat sa raneasca cea mai slaba parte.

Ar constitui o infractiune in cazul in care incalca o regula de drept.
(www.smontaibullo.it)

Trei tipuri de elevi sunt in principiu implicati intr-o situatie de agresiune:
agresori si victime, precum si observatorii care nu intervin si par sa-l aplaude pe
bataus. Observatorii se disociaza de victima si prin acest comportament sprijina
batausul in actiune.

O analiza a formelor de violenta care exista intre elevi in scolile europene arata
ca cea mai curenta este violenta verbala: 90% dintre elevi recunosc ca au agresat
verbal alti elevi. (Vettenburg si Huybregts, 2001).

Aceasta forma de violenta consta in ofensarea sau insultarea colegilor si, mult
mai putin, in raspandirea minciunilor sau barfelor.

O alta forma de violenta dintre cele mai raspandite este indisciplina in clasa: intre %2
si 2/3 dintre elevi au comportamente de indisciplina intr-un moment sau altul.
(Vettenburg si Huybregts, 2001). Vandalismul este o a treia forma de violenta la scoala.
Aparent, numai o minoritate dintre elevii din Europa semnaleaza ca au fost in posesia
unor arme sau ca au comis delicte, cum ar fi: furtul, santajul, intimidarea sexuala sau
utilizarea de stupefiante. In cazul violentelor fizice si al intimidarii, confrunt&rile
fizice intre elevi sunt cele mai curente. Tn mod fericit si in pofida a ceea ce ne conduce
mass media sa gandim, amenintarile de violenta fizica cu arme sunt rare. (Gittins, 2007).
Bullyingul creaza o atmosfera de tensiune si violenta care alimenteaza alte
comportamente agresive, de raspuns.
Problemele semnalate cel mai des vizeaza hartuirea si abuzul pe internet sub toate
formele sale - agresiune verbala, calomniere, furtul de date personale. Hartuirea cibernetica
(cyberbullying) poate consta in trimiterea de e-mail-uri unei persoane care a spus ca nu vrea
sa mai comunice cu expeditorul, e-mail-uri care pot contine amenintari, remarci sexuale,
incitari la ura, sicanari ale victimelor precum si afisarea oricaror declaratii false care au ca
scop umilirea victimei. Amenintarile pot fi personale sau publice, forumuri si grupuri de
discutie. Agresorii cibernetici pot divulga date reale, cu caracter personal, despre victimele
lor pe site-uri si forumuri sau pot publica materiale in numele lor cu scopul, de a defaima
si/sau ridiculiza. Unii agresori pot trimite si e-mail-uri de amenintare si hartuire, in timp ce
altii publica barfe si instiga alte persoane la comportamente rautacioase impotriva victimelor.
Cyberbullyingul poate include:
Batjocura repetata a unei persoane;
Trimiterea de mesaje obscene prin intermediul internetului;
B Ridiculizarea cuiva prin crearea unui profil sau a unui blog fals, continand informatii
umilitoare;
Trimiterea de amenintari;
Publicarea online a unor videoclipuri sau poze personale fara acordul persoanei in
cauza;
Dintre efectele sale amintim:
Scaderea stimei de sine si a sentimentului de siguranta;



Bl Sentimentul de frica, suparare, rusine; Refuzul de a se prezenta la scoala;
B Cresterea anxietatii;
B Cresterea posibilitatii aparitiei tulburarilor de stres;
I Evitarea activitatilor de grup, retragerea sociala;
Schimbari in starea de spirit, comportament, somn sau apetit;
Alimentarea prejudecatilor ce tin de rasa, religie, sexualitate;
Putem distinge sapte feluri diferite de cyberbullying (Ortega,2007):
<+ Flaming: lupte, discutii aprinse online prin intermediul mesajelor electronice
folosind un limbaj vulgar si ofensator.
< Hartuire: mesaje ofensatoare, neplacute si/sau insultatoare trimise repetat;
< Denigrare: a insulta sau a defaima pe cineva online prin rapandirea de zvonuri,
barfe sau minciuni, de obicei ofensatoare si rautacioase, cu scopul de a dauna
imaginii sau reputatiei unei persoane.
< Imitare: obtinerea informatiilor personale sau a aparitiei unei persoane (parola)
cu scopul de a se da drept acea persoana si de a-i dauna imaginii personale, de a
comite actiuni neadecvate, de a dauna reputatia acelei persoane sau de a genera
conflicte cu prietenii acesteia.
+ Tnsel3ciune si divulgare a secretelor unei persoane, a informatiilor personale sau a
pozelor.
< Excludere: excluderea cuiva dintr-un grup online in mod intentionat (chat-uri, liste
de prieteni, forum-uri tematice, etc.)
< Cyberstalking: trimiterea repetata de mesaje care includ amenintari.

Un fenomen asociat cyberbullying-ului este cyberthreats. Acesta reprezinta materialul
online care ameninta sau cauzeaza preocupare pentru ranire care poate fi indreptata
catre altii sau catre sine, inclusiv posibilitatea de sinucidere (Willard,2005). in cadrul
acestui tip de comportament pot fi stabilite doua nivele: fie vorba de o amenintare
directa, fie o informatie despre posibilitatea unei amenintari pentru o persoana.

Datele cercetarii realizate de msn.uk (2006) arata ca 11% din grupul intervievat crede
ca efectele cyberbulling-ului sunt mai grave decat agresiunile fizice. In aceeasi cercetare
sunt evidentiate zece tipuri de stari emotionale pe care victimele le experimenteaza
frecvent in legatura cu astfel de evenimente (msn.uk,2006): suparare, furie, tristete,
frica singuratate, frustrare, invadare, enervare, ranire, depresie.

Cei mai multi copii devin agresivi deoarece au un deficit de abilitati sociale adecvate.
Un elev care foloseste agresivitatea pentru a lua un obiect din mana altui copil (smulge
obiectul), are nevoie sa invete sa ceara politicos si sa astepte pana ce il va primi.

nalte situatii elevii pot folosi comportamentele agresive pentru a evita sau a modifica
o serie de aspecte neplacute (ex. sa schimbe sau sa scape de situatiile in care sunt hartuiti,
tachinati, amenintati sau la limita esecului). Cecco si Richards (1974) referindu-se la
agresivitatea adolescentilor, arata ca la acestia ea se exprima mai mult verbal si mai
putin fizic. Astfel 19% dintre elevii de liceu ar folosi violenta pentru rezolvarea
conflictelor. Sunt notate o serie de comportamente agresive, specifice adolescentilor:

Tipetele, apar ca metode directe de a-si arata furia (fenomen care descreste
odata cu cresterea cronologica, la fete persistand inca multa vreme);



Agresiunea verbala exprimata in maniere diferite (porecla, schimbarea voita a

numelui, atragerea atentiei asupra calitatilor negative ale adversarului, barfa);

Ironia ca forma de exprimare a ostilitatii;
Injuraturile, diferite expresii profanatoare sau injurioase sunt mai frecvente la
baieti;

Jersild si colab. (1978) vorbesc de adolescenti si de alte fenomene legate de
comportamentul agresiv.

>

Violent

Tn acest sens autorii vorbesc de urmatoarele mecanisme:
Ascunderea, amanarea sau abaterea agresivitatii si a furiei, lucru care se manifesta
in functie de educatie (adeseori necesitand un mare consum de energie);
Acumularea furiei, unii indivizi nu raspund imediat, pentru ca ulterior sa se manifeste
sub forma nervozitatii, lipsei apetitului;
Sublimarea furiei si agresivitatii in fantezie sau reverii. Adolescentul isi poate astfel
imagina razbunarea, scene de triumf personal, violenta sau chiar dorinta de moarte a
persoanei, in fantezie. Acest mecanism serveste totusi ca supapa, ca un veritabil
mecanism de refulare;
Deplasarea furiei si agresivitatii spre altceva sau altcineva, sparg, distrug obiecte,
chinuiesc animale, bat alta persoana, iar uneori pot alatura unor grupuri cu
manifestari antisociale, etc.)
Proiectarea ositilitatii este o metoda de externalizare, considerand ca altii sunt
nervosi, ca starea lor se datoreaza altora care au gresit. in acest caz apare adesea
sentimentul ca unii sunt nedreptatiti, apare revendicativitatea exagerata, plangeri
contra scolii, familiei, comunitatii, uneori asupra unor grupe sociale sau etnice pe
care le considera vinovate de starea lor. Perceperea fenomenelor din jur poate fi
deformata, memoria va retine numai pedepsele nedreptatite, in timp ce ocaziile de
tratament favorabil sunt uitate.
Violenta si comportamentul antisocial apar in scolile care au urmatorii factori de risc:
Supraaglomerare;
Design si utilizare a spatiului scolar neadecvat;
Lipsa unor proceduri de disciplinare ferme, dar totusi pline de intelegere;
Sentimentul de a fi strain/izolat de societate, lipsa de sensibilitate fata de
aspectele multiculturale;
Rejectarea elevilor cu risc crescut de catre colegi si profesori;
Resentimente ale elevilor fata de regulile scolii.
si comportamentul antisocial nu apar in scolile cu urmatoarele caracteristici:
<> Climatul si atmosfera scolara pozitiva; asteptarile elevilor sunt clare si inalte;
<> Atasamentul puternic al elvilor fata de scoala;
<> Un nivel inalt al participarii la viata scolii din partea elevilor si parintilor;
<> Oportunitati de a dezvolta abilitati sociale.
Cauzele si solutiile pentru stoparea acestui fenomen sunt in atentia cercetatorilor de
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peste 20 de ani. Diferentele de gen (baietii au un risc mai mare decat fetele de a fi atat
agresori cat si victima, deoarece fetele adopta alte manifestari ale agresivitatii) sustin ideea
ca fenomenul este unul stabil in timp, desi se manifesta intens in adolescenta. Diferenta
manifestata intre sexe este evidenta in statisticile nationale (Smith 2003). Violenta in special
cea fizica, este mult mai ridicata la baieti; acestia sunt in general mult mai puternici decat



fetele de aceeasi varsta, iar forta fizica reprezinta un factor important in definirea statutului
in cadrul unei gasti. Totusi, daca utilizam o definitie mai complexa a violentei, constatam
ca fetele 1i depasesc pe baieti in ceea ce priveste violenta relationala (excluderea sociala,
defaimarea, raspandirea zvonurilor) si violenta verbala.

Elementele specifice care diferentiaza bullyingul de alte forme de violenta sunt:

= Accesul intentionat al agresorului la victima;

= Existenta unui ciclu al violentei de tip bullying (repetarea in timp);

= Schimbari produse in personalitatea celor implicati;

— Schimbarile emotionale intre agresor - victima sunt manifeste si latente;

— Toleranta sociala fata de eveniment;

— Tendinta celorlalti de a nu interveni, lipsa de specialisti, raportarea tarzie.

— Inegalitati de gen.

Numeroase studii (www.aacap.org) au ajuns la concluzia ca, o interactiune complex de

factori conduce la un risc crescut de comportament violent la copii si adolescenti. Acesti

factori, care cresc riscul de comportament violent, includ:
manifestarile violente si comportamentele agresive din experiente anterioare;
copilul este victima a abuzului fizic si/sau abuz sexual;
expunerea la violenta la domiciliu si/sau in comunitate;
mosteniri genetice, factorul ereditar (tine de familie);
expunerea la violenta din mass-media (TV,filme, etc.);
consumul de droguri si/sau alcool; - prezenta de arme de foc;
stres determinat de familie, de factori socio-economici (de saracie, privare de
libertate, destramare a casatoriei, existenta unui parinte singur, somajul,
pierderea sprijinului din partea familiei extinse);

+ leziuni ale creierului.

Cercetarile au aratat ca de cele mai multe ori aceeasi persoana este si victima si
agresor.

Copiii care provin din familii violente vor tinde sa reproduca violenta din familie, vor
transfera violenta ca ceva firesc in relatiile cu altii, vor deveni la randul lor agresori,
folosind violenta fizica ca modalitate de gestionare a conflictelor si divergentelor
interpersonale.

Agresiunea de tip Bullying si victimizarea reprezinta o problema de sanatate sociala
globala. Evaluarea oricaror amenintari serioase trebuie facuta 1in contextul
comportamentului din trecut al elevului, personalitatii si factorilor de stres din prezent.
Semne privind agresiunea de tip bullying: copiii care intimideaza sau agreseaza pe altii,
manifesta asupra altora puterea si agresivitatea, de multe ori se manifesta agresiv chiar
si in relatiile cu cei apropiati lor. Copiii si tinerii agresori pot arata comportamente sau
semne emotionale pe care le folosesc in procesul de manifestare a puterii, in declansarea
agresivitatii:

] Prea putina precupare pentru sentimentele altora;

1 Agresorul nu recunoaste impactul comportamentului sau asupra altora;

] Agresivitate indreptata catre frati si surori, parinti, profesori, prieteni si chiar

animale;

1 Autoritarism si manipulare pentru a obtine ce doresc;

] Dotat cu obiecte inexplicabile si/sau bani in plus;

FEFEFEFEEE
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1 Secret despre posesiuni, activitati si nu divulga sursele;

] Sustine o atitudine pozitiva fata de agresiune;

] Usoara frustrare si rapiditate la manie
Relatia: Agresor - Victima - Observatori

Bullyingul se centreaza mai mult spre indivizi, care pot fi baieti sau fete, spre cei care
au mare nevoie de putere, de control. Victimele sunt cei care nu stiu sa faca fata
agresiunii, suferind adesea de depresie si stima de sine scazuta. Bullyingul are nevoie de
strategii de interventie specifice, de politica de tip "Toleranta zero”. n acest proces,
agresorii si victimele se pot angaja in alte manifestari din ce in ce mai violente. Atat in
actele violente, cat si in situatii de bullying, elevii-victime se tem si refuza sa mai vina
la scoala, sufera in urma unor pedepse fizice dure date in familiile lor, sunt din familii in
care parintii se implica foarte putin, nu au o buna comunicare si nu gandesc pozitiv in
ceea ce priveste rezolvarea de probleme.

Cei care provoaca violenta de tip ”bullying” sunt acele persoane care nu primesc
suficienta atentie, care doresc astfel sa iasa in evidenta, sa iasa in evidenta, sa braveze
si actioneaza in consecinta. Lipsa de afectiune, de aprobare, de indrumare, de feedback
pozitiv, lipsa iubirii, neglijarea, incurajarea unor noi stiluri de viata, noi moduri de
impunere, de a castiga bani (droguri, prostitutie, gasti) sunt factori facilitatori pentru
bullying. Nevoia de putere si de dominare fac din victima o tinta, iar agresorii vor rani
fizic, social sau emotional pe ceilalti. De cele mai multe ori, cei care hartuiesc, au fost
hartuiti (Crothers, L.M. & Levinson, 2004) sau sunt ei insisi hartuiti, de colegi, de familie.

Profilul agresorului: copiii si tinerii agresori pot arata comportamente sau semne
emotionale pe care le folosesc in procesul de manifestare a puterii, in declansarea
violentei:

- prea putina preocupare pentru sentimentele altora;

- agresorul nu recunoaste impactul comportamentului sau asupra altora;

- agresivitate indreptata catre frati si surori, parinti, profesori, prieteni si chiar

animale;

- autoritarism si manipulare pentru a obtine ce doresc;

, are in posesie obiecte inexplicabile si/sau bani in plus;
- tine in secret anumite activitati si nu divulga sursele;
sustine o atitudine pozitiva fata de agresiune;

- usoara frustrare si rapiditate la manie.

Parintii acestora sunt adesea modelul de putere si de agresiune prin lansarea de
strigate, lovirea, respingerea copilului, neglijare sau umilire. Ei pot utiliza modelul de
putere si de agresiune cu fiecare membru al familiei. Fratii pot intimida, agresa in familie,
fiind un model in experienta de viata a viitorului agresor.

Copilul agresor are prieteni care intimideaza si sunt agresivi; poate ceda la presiunea
grupului de prieteni (http://prevnet.ca). Profesorii sau antrenorii pot fi modele de
utilizarea puterii si de agresiune prin strigate, excludere din grup sau respingere.

Agresorii au putine oportunitati sa straluceasca, sa-si puna talentul in evidenta, sa
arate potentialul acasa, in familie, fie la scoala sau in comunitate (nu sunt un model
pozitiv).

Profilul VICTIMEI: victima este tinta agresiunii repetate si in imposibilitatea de a se
apara pentru ca este mai slaba numeric, fizic sau emotional, mai lipsita de putere decat

©
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agresorii. Copiii si tinerii care sunt adesea victime arata o schimbare in comportament
si/sau de emotii. Semne de victimizare sunt:

= copiii nu doresc sa mearga la scoala sau sa participe la activitati extracurriculare;

= anxietate, teama, reactivitate mare;

= dovezi de stima de sine scazuta si adesea comentarii negative despre el/ea;

= dureri de cap si dureri de stomac;

= interes scazut si performanta mica in scoala;

= victima pierde lucruri, are nevoie de bani;

= leziuni, echimoze, imbracaminte deteriorata, lucruri sparte sau pierdute;

= copii sunt nemultumiti, au interes scazut, sunt iritabili, putin implicati in activitati,

au probleme cu somnul, vise-cosmaruri, enurezis;

= fisi exprima amenintarile prin gestul de a se rani.

Adesea raspunsul pasiv al observatorilor nu este un fapt neobisnuit. Expertii spun ca
acesti observatori au puterea de a reduce drastic agresiunea in scoli. Consilierul Stan
Davis, autorul cartii "Empowering Bystanders in Bullyin Prevention” considera ca elevii
sunt in mod natural empatici, dar nu stiu ce sa faca in toate situatiile: daca vad pe cineva
manifestandu-se crud fata de altcineva, nu le este usor, ei nu stiu ce sa faca. Intimidarea
in desfasurarea fenomenul bullying, cel mai adesea are loc in fata colegilor. Majoritatea
observatorilor vor sa faca ceva pentru a opri intimidarea, hartuirea, agresarea. Copiii
observatori insa nu vor actiona/reactiona pentru o varietate de motive, probabil pentru
ca le este frica, sunt intr-o stare confuza sau nesiguri de ce o sa se intample. Agresorii
vor sa aibd audientd. in cazul in care publicul prezintd dezaprobare, agresorii sunt
descurajati in a mai continua abuzul.

Bullyingul afecteaza pe toti: pe victimele agresiunii, pe agresor si pe
observatori. Acestia din urma, observatorii, raman calmi, prudenti, sensibili si
nesiguri, cu o slaba incredere in sine, se cred mai slabi fizic decat colegii.

Victimele pasive adesea se tem sa nu raneasca, fie sa nu fie raniti, le e mai usor
sa se asocieze cu adultii decat cu colegii lor. (Olweus, 2001).Agresorul nu-si da
seama cat de agresiv este, considera ca altii sunt mai agresivi decat el, are putine
abilitati de rezolvare a conflictelor, ii place sa domine, are o empatie scazuta
pentru ceilalti.

Agresorii ”provocatori” sau "victime” - sunt hiperactivi, nelinistiti cu dificultati
de concentrare, persoane care intra usor in conflicte, sar repede la bataie cand se
simt atacati sau insultati, neindemanatici si imaturi. Ei au dificultati de a citi
semnalele sociale, sunt adesea cei mai putin preferati de adulti, pot avea dificultati
la citit, scris si incearca sa intimideze colegii mai slabi.

Agresorii sunt proactivi, se manifesta nonemotional, cu un control al emotiilor
si utilizeaza forma eliberata de comunicare. Cei reactivi sunt emotionali, impulsivi,
vad amenintari cand nu sunt, le interpreteaza ca niste provocari, se simt constant
amenintati si considera reactia lor agresiva justificata.

Multe studii au relevat efectele daunatoare pe care le poate avea bullyingul
asupra vietii tinerelor persoane, declansand sentimentul de izolare si neputinta,
lipsa de control, pierderea increderii si a stimei de sine, stari adesea devastatoare
pentru victima. Victimele actelor de violenta resimt frecvent un sentiment de furie,
frustrare, umilinta, izolare, disperare si sufera curent de rani fizice; sufera mult mai mult
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de tulburari psihologice si somatice. Victimele risca, de asemenea, de a nu mai fi
interesate de scoala, de a se pune in situatie de esec, de a-si pierde respectul de sine,
de a fi deprimate, a claca nervos si chiar de a se sinucide. (Kaltiala-Heino,1999;
Lawlor,2002; O Moore,2003).

Victima pasiva interiorizeaza problema, reactioneaza la bullying cu evitare,
retragandu-se ori fugind de agresor; este in siguranta daca nu vine la scoala, sta mai mult
la baie, evita activitatile clasei, fuge de ceilalti, vrea sa se sinucida (25% din elevi - NCES,
1995).

Victima provocatoare externalizeaza problemele care sunt argumentative, explozive,
iritante, 1i acuza adesea pe ceilalti, reactioneaza prin violenta; poarta la scoala arme,
instrumente de aparare. Se considera ca cei care provoaca fenomenul ”bullying” sunt
acele persoane care nu primesc suficienta atentie, care doresc astfel sa iasa in evidenta,
sa braveze si actioneaza in consecinta. Lipsa de afectiune, de aprobare, de indrumare,
de feedback pozitiv, lipsa iubirii, neglijarea, incurajarea unor noi stiluri de viata, noi
moduri de impunere, de a castiga bani (droguri, prostitutie, gasti) sunt factori facilitatori
pentru bullying.

Nevoia de putere si de dominare fac din victima o tinta, iar agresorii vor rani fizic,
social sau emotional pe ceilalti. De cele mai multe ori, cei care hartuiesc, au fost hartuiti
sau sunt ei insisi hartuiti, de colegi, de familie.”Se spune ca atunci cand esti nefericit(a),
ai nevoie sa vezi pe cineva mai nefericit(a) decat tine”. (Crothers, Levinson, 2004).

Printre altele, expunerea la violenta la scoala, poate provoca un stres post-traumatic,
afectiune grava care necesita interventia terapeutica a unui profesionist (Bemark si Keys,
2000).

Bullyingul afecteaza climatul scolar, are efecte cu un impact social de lunga durata.
Se impun eforturi la nivel scolar, in plan organizatoric admnistrativ si economic. ingrijirea,
recuperarea si reabilitarea copilului care a fost supus abuzului de orice fel implica
eforturi complexe, de durata.

Intimidarea este un eveniment comun in majoritatea scolilor. Potrivit Asociatiei
Americane de Psihologie (APA), de la aproximativ 40% la 80% din copiii de varsta scolara
exista experienta privind hartuirea la un moment dat pe parcursul carierei lor scolare.
(Agirdag, 2010). Ca forma principala de bullying, intimidarea are drept consecinte
izolarea sociala, lipsa prietenilor, incredere de sine scazuta, performante slabe la scoala.
Pentru unii nu lasa nicio cicatrice, in special la cei care au fost hartuiti frecvent,
intimidarea lasa o amprenta mult mai severa.

Consecintele la nivel individual pot produce:

» Tristete si furie;
scazuta stima de sine;

Izolarea - nivel inalt de o absenta de la scoala pentru a evita situatia agresiunii;
Dorinta de a intimida pe ceilalti;

Imposibilitatea de a se concentra pe cerintele scolii sau pe munca;

Probleme de sanatate (plangeri somatice);

Sinucidere, in cel mai rau caz.

Daca cineva a fost hartuit frecvent, aceasta agresiune va avea consecinte pentru
intreaga viata, mai mult sau mai putin severe. Consecintele pentru viata victimei pot fi:
stima de sine ramane la un nivel scazut, depresie, victima va avea copii care vor fi ei
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insisi victime foarte adesea viitorii adulti nu au succes in realizarea unei relatii intime
satisfacatoare. Victimele pot suferi pe termen lung probleme emotionale, probleme de
comportament, probleme sociale, singuratate, depresie, anxietate, stima de sine scazuta,
o crestere a frecventei imbolnavirilor.

Consecintele pentru agresori sunt la fel de severe ca si cele pentru victime: vor folosi

un mod agresiv de viata. Astfel, agresorii au mai multe sanse de a intra in necazuri, pot
avea probleme cu politia (delincventa) sau posibile tendinte criminale.
Hartuirea de tip bullying incepe cu o dorinta de a rani pe cineva. Acest sentiment nu este
unul necunoscut. Desi unii copii declara ca, au experimentat aceasta stare, cei mai multi
dintre ei nu au intimidat pe altii. Aceste caracteristici sunt cel mai adesea de gasit in
randul copiilor care agreseaza intr-un procent mare. Agresorul este impulsiv, mimeaza
empatia desi, in general, are o atitudine nepasatoare.

Copiii care sunt victime au in profilul lor urmatoarele caracteristici din punct de
vedere fizic sunt mai slabi decat altii, sunt sensibili, altii fricosi, non-asertivi, introvertiti,
au o minima stima de sine, au putini prieteni.

In situatii de agresiune, victimele de multe ori nu dispun de relatii in care acestea
sa poata experimenta sau exprima o identitate pozitiva sau adevarata putere a lor,
fiindca adesea:
au parintii prea protectori ori prea restrictivi;
au frati care i pot intimida la domiciliu;
sunt singuratici si izolati la scoala;
au doar cativa prieteni la scoala sau in cartier;
au putine oportunitati sa straluceasca si sa arate talentele acasa, la scoala sau in
comunitate.

Elevii agresati adesea nu vorbesc despre experientele lor pentru ca:

o se tem ca agresivitatea se va manifesta asupra lor mult mai puternic decat inainte;

o se simt stanjeniti si rusinati;

© primesc raspunsuri neadecvate atunci cand povestesc despre experienta lor: ”Esti

suficient de mare pentru a-ti rezolva problemele singur!”

Profesorii si parintii, chiar si colegii nu sunt constienti de punctele forte ale copilului-
victima si de provocarile prin care el trece si, prin urmare, nu raspund nevoilor acestuia.

Efectele bullying-ului pot fi clasificate in fizice, emotionale:

¢ Efecte fizice: durere de stomac, pierdere/castig in greutate, dureri de droguri,

alcool, activitate sexuala, agresiune fizica, suicid, omor;

¢ Efecte emotionale: alienare, scaderea stimei de sine, neincredere, insecuritate,

teama, depresie, retragere, agresiune, furie, razbunare.

Esecul scolar este un factor des intalnit la cei ce manifesta comportamente violente.
Indicatorii care sunt utilizati pentru aprecierea unei situatii de esec scolar sunt:
abandonarea precoce a scolii, decalaj intre potentialul personal si rezultate, parasirea
scolii fara o calificare, incapacitatea de a atinge obiectivele pedagogice, inadaptarea
scolara, etc.

Tn scoald, elevii si profesorii se confrunta adesea cu un nivel ridicat de anxietate, stres si
nemultumire. La un nivel de stres ridicat, climatul scolar poate fi grav perturbat.
Directorii de scoli trebuie sa aplice strategii nonviolente pentru a ajuta la protejarea
scolii de potentialele efecte negative.

R
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Efectele bullying-ului pot fi grave, chiar fatale. Persoanele, indiferent
daca sunt copii sau adulti, supuse permanent comportamentului abuziv, prezinta
risc de stres, imbolnaviri si chiar sinucidere. Avand in vedere numarul mic de elevi
care au raportat de fapt incidentele de intimidare, profesorii trebuie sa aiba un
anumit nivel de constientizare pentru a contracara eventualele probleme. Aceasta
constientizare incepe cu intelegerea agresiunii.

Scoala prin interventii pozitive in gestionarea conflictelor ajuta la
construirea unui climat pozitiv, comunitatile scolare putand rezista la orice
provocari. Elementele esentiale care contribuie la un climat scolar pozitiv sunt:
sentimentul de ordine si disciplina, relatiile de fintrajutorare, dedicarea
personalului pentru procesul de invatare, asteptarile ridicate pentru
performantele academice si de comportament, interactiunile de respect intre
elevi, personal, parinti si membrii comunitatii, precum si implicarea parintilor,
programe de combatere a absenteismului, de dezvoltare a conceptului de sine si
de intarire a comportamentului pozitiv.

fa-N Profesor consilier scolar,
Ocolisanu Liliana
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SA DISCUTAM DESPRE
CYBERBULLYING...

Pe masura ce tehnologia a ajuns sa ocupe
un loc extrem de important in viata
copiilor si adolescentilor si comunicarea
acestora se desfasoara mai ales prin
intermediul  diferitelor  retele de
socializare, termenul de ,,cyberbulling” a
inceput sa fie tot mai des folosit. Desi
nimeni nu poate contesta faptul ca
tehnologia ne-a usurat viata, ajutandu-ne
sa ne rezolvam mult mai usor anumite
sarcini sau sa comunicam si sa fim la curent
cu noutati din toata lumea, in acelasi timp,
a adus noi pericole si dificultati extrem de
greu de gestionat. Una dintre aceste
probleme este reprezentata de aparitia
hartuirii on-line, care, conform rapoartelor,
tinde sa devina un fenomen tot mai intalnit
in viata elevilor. Din acest motiv, inca din
anul 2004 este celebrata in luna februarie
Ziua Sigurantei pe Internet, coordonata si
promovata de catre reteaua europeana
INSAFE/INHOPE, European Safer Internet
Network, cu sprijinul Comisiei Europene, la
nivel national aceasta zi a fost marcata
incepand cu anul 2008.

Cyberbullingul desemneaza forma de
bullying realizata prin folosirea
tehnologiilor digitale, fie ca sunt retele de
socializare, platforme de comunicare,
platforme de jocuri sau mesaje transmise
pe telefoanele mobile.

La fel ca si in cazul bullyingului, aceste
comportamente trebuie sa fie repetate, sa
aiba scopul de a umili, speria sau tachina
pe cei vizati:

Conform Unicef, cateva dintre aceste
comportamente pot fi:

o Raspandirea de lucruri neadevarate
sau prezentate intr-un mod ofensator a
unor intamplari, pe retelele de socializare;
= Postarea de fotografii jenante;

| Transmiterea unor mesaje
ofensatoare sau a unor amenintari prin
platformele de schimb de mesaje;

l Copierea identitatii unei persoane si
transmiterea de mesaje rauvoitoare in
numele acesteia.

Social Media defineste un grup de
instrumente tehnologice (site-uri web,
aplicatii) care functioneaza cu ajutorul
unui terminal conectat la Internet. Aceste
instrumente au scopul de a facilita
comunicarea dintre doi sau mai multi
utilizatori, dar si crearea, distribuirea si
schimbul de continut. Social Media
inseamna bloguri, forumuri, retele sociale,
site-uri video, site-uri foto, jocuri online,
etc.

Generatiile cele mai afectate de acest tip
de hartuire sunt generatia Z si generatia
Alpha, mai exact copiii nascuti intre anii
1997 si 2023, iar parintii lor sunt, de regula,
adultii din generatia Millenials. Daca
despre generatia Z s-a discutat mai mult in
ultimii ani, fiind elevii cu care s-a lucrat
destul de mult, generatia Alpha pare sa
reprezinte inca o necunoscuta a sistemului
de invatamant romanesc.

Generatia Alpha este alcatuita din copiii
nascuti dupa 2010, iar denumirea a fost
aleasa de catre sociologul australian Mark
McCrindl, pentru cd generatia Alpha (Alpha
este prima litera a alfabetului grec)
marcheaza prima generatie din noul
mileniu. Se estimeaza ca, in anul 2025,
cand se incheie intervalul pentru aceasta
generatie, vor fi aproximativ 2 miliarde de
reprezentanti, devenind cea mai mare
generatie din istorie. Asa cum am spus,
anul 2010 marcheaza anul de inceput al
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generatiei Alpha, dar este si anul in care,
spre exemplu, au fost lansate iPad si
Instagram, iar ,,app” a fost desemnat
cuvantul anului. Prin urmare, aceasta este
generatia care se adapteaza extrem de
rapid la tot felul de device-uri si utilizeaza
inteligenta  artificiala, iar  ecranul
dispozitivelor este, de multe ori mai
familiar ca figurile parintilor sau
prietenilor. Mai mult, sfera sociala a
copiilor nu se mai reduce la un grup
restrans de prieteni ci trece granitele
sociale, geografice si demografice.
Comunicarea este in acest fel mult mai
mare, dar pericolele din cyberspace sunt
mai mari si mai greu de gestionat, mai ales
pentru parintii si profesorii care nu au, de
multe ori, suficiente modalitati de a oferi
siguranta virtuala copiilor, iar efectele pot
fi devastatoare. Pericolele intalnite de
copii in acest cyberspace sunt greu de
gestionat si pentru ca ele, spre deosebire
de pericolele din viata reala, patrund si
acasa, in spatiul personal, intim, unde in
mod normal, ar trebui ca fiecare sa se
simta in siguranta. De asemenea, hartuirea
provine de la persoane pe care copiii nu le
cunosc in viata reala, prin urmare, in
spatele unui cont se poate ascunde oricine,
iar informatiile personale pe care copiii le
impartasesc pe diversele platforme de
comunicare reprezinta adevarate arme de
manipulare pentru agresori. Mai mult, toti
copiii trebuie sa inteleaga faptul ca nimic
din ceea ce se publica pe internet nu mai
poate fi sters definitiv, iar informatiile
postate pot fi refolosite de tot felul de
persoane din intreaga lume fara a mai avea
un control asupra acestora.

Tipuri de cyberbullying:

Cateva dintre cele mai periculoase forme
de cyberbullying, cu efecte extrem de
puternice asupra psihicului copiilor si
adolescentilor sunt:

Sexting-ul - reprezinta trimiterea,
primirea sau redirectionarea de mesaje,
fotografii sau videoclipuri cu caracter
sexual explicit folosind dispozitivele
digitale. Acest tip de bullying presupune
folosirea unor imagini sau texte intime cu
scopul de a ameninta sau hartui o persoana,
de regula, adolescent. Conform studiilor,
inca din anul 2012 s-a constatat faptul ca
aproximativ 88% dintre imaginile intime
facute pentru sine, sunt "furate” si puse la
dispozitia unor site-uri porno. Sexting-ul
este extrem de periculos in randul tinerilor,
intrucat majoritatea nu iau in considerare
riscurile la care se supun cand adopta un
astfel de comportament;

- se realizeaza in stransa legatura
cu sextingul, dar nu numai, intrucat
presupune folosirea datelor personale sau
a fotografiilor/informatiilor
compromitatoare pentru a obtine diverse
beneficii de la o persoana. Acesta este
extrem de periculos deoarece copiii supusi
santajului on-line se simt rusinati sa ceara
ajutorul parintilor / profesorilor sau altor
organe competente;

Expunerea - prezentarea in mod public, pe
diverse retele de socializare sau grupuri de

discutii, a unor informatii
personale/sensibile  pentru a pune
persoana respectiva in situatii

stanjenitoare 1in fata prietenilor sau
colegilor. Este un fenomen extrem de
periculos, intrucat copilul pus in asemenea
situatie se va simti marginalizat de
intreaga comunitate din care face parte,
astfel incat efectele expunerii vor fi
extrem de greu de combatut in context
social;

Excluderea - se afla de multe ori in stransa
legatura cu expunerea si presupune
inlaturarea, in mod intentionat, dintr-un
grup de discutii online, aplicatii sau jocuri
a unei persoane pe baza unor criterii
discriminatorii / jignitoare;
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Furtul de identitate - reprezinta un
pericol in continua crestere si reprezinta
folosirea unei identitati online a altei
persoane pentru a trimite sau posta
materiale defaimatoare la adresa altora
sau crearea de conturi false folosind
materiale video / audio ale altora in
scopuri neadecvate.

Pericolele acestor comportamente sunt
extrem de mari, aparand numeroase
efecte atat la nivel social, cat si la nivel
emotional si fizic, mai ales pentru ca
foarte putini copii supusi cyberbullying-
ului aleg sa ceara ajutorul sau vorbesc
despre ceea ce li se intampla.

Conform ultimului studiu realizat de
organizatia Salvati Copiii si publicat in
ianuarie 2021, s-au obtinut date alarmante
la nivel national:

« 77 % dintre copii afirmd cad petrec cel
putin 3 ore zilnic, pe internet.

» Fetele afirmd intr-o masurd semnificativ
mai ridicatd cd petrec peste 6 ore online,
comparativ cu bdietii, la fel adolescentii
comparativ cu copiii de varstd mai mica.

« 40% dintre copii afirmd cd au fost jigniti
sau deranjati pe internet, in crestere cu
aproximativ. 3  puncte  procentuale
comparativ cu anul trecut.

« Adolescentii / liceenii si fetele afirmd
acest lucru intr-o mdsurd semnificativ mai
ridicatd.

» Ponderea fetelor care afirmd ca au fost
jignite pe internet este cu 12% mai mare
decat a bdietilor care au avut o astfel de
experientd.

» 20% dintre copiii care au fost jigniti pe
internet afirmd cd acest lucru se intampla
cel putin o datd pe sdptamand.

e Persoanele cunoscute online, alaturi de
prieteni, sunt principalii autori indicati de
copii cand vorbesc de jigniri pe Internet.

» 17% dintre copii afirmd cd au postat sau
trimis mesaje jignitoare.

» Adolescentii si bdietii afirmd acest lucru
intr-o mdsurd semnificativ mai ridicata”.

. Respecta pe toata lumea si vorbeste
politicos, chiar si cu persoanele pe care le
cunosti doar in mediul virtual;

. Pastreaza datele personale in
siguranta si nu le impartasi cu nimeni, nici
macar cu persoanele pe care le cunosti si
in viata reala. Pe cat posibil, foloseste un
pseudonim sau nu oferi numele complet;

. Daca ti se solicita trimiterea de
informatii personale sau poze / video
intime nu le trimite si discuta despre acest
lucru cu o persoana de incredere;

. Blocheaza sau raporteaza
persoanele care nu iti inspira incredere;
. Nu accesa fisiere expediate de

persoane straine, deoarece acestea pot
contine virusi sau imagini indecente;

. Refuza sa te intalnesti cu persoane
pe care le cunosti doar in mediul online.

. Oferirea de divertisment adecvat

varstei;
s

L
a
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. Stabilirea  controlului  parental
pentru activitatile online ale copiilor si
adolescentilor;

. Stabilirea unor limite si reguli foarte
clare in privinta folosirii dispozitivelor;
. Promovarea unei comunicari

eficiente si incurajarea copiilor sa discute
despre posibilele incidente online;

. Folosirea adreselor de e-mail
personale in crearea diverselor conturi
detinute de copii;

. Deprinderea unor comportamente
sanatoase in mediul virtual: securizarea
datelor personale si neimpartasirea de
informatii sensibile sau continut audio /
video prea personal;

. Pastrarea jurnalelor de discutii, in
cazul in care exista amenintari si
impartasirea acestora;

. Blocarea si raportarea conturilor /
utilizatorilor care nu prezinta incredere.

o Ofera elevilor cat mai multe
informatii privind siguranta in mediul on-
line;

o Fii la curent cu noile tendinte in
comunicarea on-line;

o Asigura o comunicare bazata pe

incredere cu elevii tai, astfel incat sa iti
ceara ajutorul cu incredere atunci cand au
nevoie;

o Ofera modalitati sanatoase de
petrecere a timpului liber: activitati de

voluntariat, calatorii, jocuri de echipa in
aer liber, explorarea intereselor, etc;

Asa cum era de asteptat, noile generatii
prefera retele si platforme noi de
comunicare, ceea ce reprezinta o
provocare continua pentru parinti si
profesori care s-au deprins doar intr-o
anumita masura cu acest tip de comunicare
si care nu pot tine pasul cu nativii digitali.
Studiile demonstreaza faptul ca, spre
exemplu, Facebook este preferat cu
precadere de generatiile de peste 30 de ani,
copiii si adolescentii folosind Youtube,
Instagram sau Tik Tok.

. d - este o aplicatie de
partajare video care are peste 500 de
milioane de utilizatori. Una dintre cele mai
importante conditii de folosire este faptul
ca trebuie sa ai cel putin 13 ani. Toate
conturile sunt publice in mod implicit,
astfel incat adolescentii sunt expusi
tuturor, mai ales ca aplicatia este folosita
pentru streaming live si partajarea de
videoclipuri nud;

. @ - este o aplicatie
de partajare a fotografiilor care
permite adolescentilor sa capteze si sa
partajeze fotografii, dar pentru ca exista
functie de rulare instantanee in flux
aceasta aplicatie duce la exploatarea la
maximum a vietii adolescentilor. Pentru
parinti este extrem de util sa stie faptul ca
exista o aplicatie spion pentru Instagram -
Spy on Instagram care permite urmarirea
activitatilor desfasurate pe contul de
Instagram;

. Kik Instant Messenger - este
o aplicatie de mesagerie sociala si
streaming care are o popularitate imensa
in randul adolescentilor, deoarece cei care
o folosesc pot ramane anonimi si isi pot
crea conturi fara limita de varsta, fiind
folosita pentru activitati de sexting.
Conform unor studii multe din activitatile
criminale cum ar fi violul, rapirea sau
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sinuciderea au fost legate de aceasta
aplicatie.

Acestea sunt doar cateva dintre aplicatiile
folosite de tineri, dar care le pot pune in
pericol integritatea personala si sanatatea
mentala. Astfel, este extrem de important
pentru toti utilizatorii de Social Media sa
inteleaga ca exista drepturi si obligatii la
fel ca in viata reala, iar institutiile fac
reale eforturi de a reglementa din punct de
vedere legal activitatea
necorespunzatoare, astfel incat copiii si nu
numai sa beneficieze de siguranta si ajutor
chiar si in lumea virtuala.

Child Helpline International - reprezinta o
organizatie a societatii civile, un organism
guvernamental sau o intreprindere sociala
care ofera servicii de ajutor, sprijin si
consiliere copiilor si / sau tinerilor prin
mijloace de comunicare online si offline.
Aceste linii isi bazeaza activitatea pe
principiile Conventiei Natiunilor Unite cu
privire la Drepturile Copilului (UNCRC), iar
in Romania exista Telefonul copilului
116111 care este in momentul de fata
singura organizatie neguvernamentala care
pune la dispozitia copiilor si parintilor o
line specializata unde se poate cere ajutor
pe diverse problematici si se poate
beneficia de consiliere gratuita.

Scenariu de activitate:

Obiective:
<~ identificarea tipurilor de
cyberbullying;
<~ gestionarea situatiilor de
cyberbullying;

<> deprinderea unor modalitati de
solicitare a ajutorului;
< intelegerea modalitatilor de a fi in
siguranta pe internet.
Desfasurarea activitatii:
Ce stiu elevii despre mediul on-line. Elevii
vor prezenta propria viziune despre ceea
ce inseamna urmatoarele concepte:
Ce inseamna?

Social Media:

Internet:

On-line:

User:

Hartuire:

Parola:

Date personale:

Prezentarea notiunilor generale despre
cyberbullying:

E important ca elevii sa aiba notiuni
generale despre cyberbullying, ca sa poata
intelege cum se manifesta hartuirea in
mediul online. Tncurajati elevii s& va spuna
ce stiu folosind harta mentala:

A

CYBERBULLYING

Provoaca elevii sa se identifice cu o
victima a cyberbullyingului:
Cum se simte o
cyberbullyingului?
* ranita
« furioasa
o trista
« speriata
« umilita
« izolata
Ajuta elevii sa inteleaga pericolele din
mediul on-line. Folosind metoda Teatru
Forum (Teatru Forum este o metoda de
interventie sociala care are ca obiectiv
sa ofere oamenilor puterea de a
intelege si lua masuri in prevenirea
formelor de violenta.
Teatru Forum pune in scena experiente, iar

victima a

spectatorii nu sunt martori sau receptori
pasivi; ei pot opri interpretarea, pot
propune schimbari si pot urca pe scena

pentru a-si sustine ideile.) identifica
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impreuna cu elevii o situatie de
cyberbullying pe care sa o puneti in scena.
Creati impreuna replici, trairi, emotii,
dupa care prezentati sceneta si incurajati
elevii sa vina cu idei salvatoare astfel incat
sa schimbe derularea actiunii si sa
inteleaga cum pot preveni astfel de

comportamente.

7. Profesor consilier scolar,
Tuca Irina - Monica
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IA ATITUDINE PENTRU BINELE TAU SI AL CELORLALTI! APLICATII

Sa iei atitudine impotriva bullyingului inseamna sa vrei sa gestionezi o asemenea
situatie si sa te faci auzit. Este nevoie sa alegi sa te exprimi clar si cuprinzator. Uneori poate
fi extrem de greu sa-ti exprimi opinia si sa iei atitudine pentru binele tau. Cuvantul este
principala modalitate prin care oamenii socializeaza si se conecteaza. Atunci cand te afli
fata in fata cu un bully poti utiliza cateva fraze scurte, cu efect imediat. Daca simti ca iti
este greu sa iei atitudine, exerseaza pronuntarea cuvintelor sau a frazelor singur, in fata
oglinzii si apoi in compania unei persoane apropiate (prieten, parinte, frate, etc), sub forma
unui joc de rol.

lata cateva cuvinte / fraze-cheie pentru situatii-limita:

1. Inceteaza!- spunand acest cuvant vei atrage atentia celorlalti si, de cele mai multe
ori, acest aspect este foarte important in confruntarea cu un agresor;

2. Nu este bine! - scopul este acela de a constientiza agresorul ca nu are un
comportament potrivit;

3. Opreste-te! Nu este amuzant!- cand tachinarea a mers prea departe, e important sa
il anunti pe celalalt ca a depasit masura;

4. Mi-e indiferent! - poti alege sa schimbi cursul conversatiei si sa-i deplasezi atentia
agresorului spre alt centru de interes;

5. Nimeni nu merita sa fie tratat asa! - aceasta fraza se recomanda a fi spusa cand
observi ca cineva are nevoie de ajutor in confruntarea cu un bully.

6. Lasa-ma-n pace! - aceasta propozitie poate atrage atentia celorlalti, dar ii si
comunica agresorului ca rabdarea ta a ajuns la capat;

7. Hei, este prietenul / prietena mea! Nu mai face asta! - asumarea rolului de prieten
/ prietena a victimei transmite agresorului mesajul ca aceasta nu este singura si ca este
aparata;

8. Nemaipomenit! Te-ai gandit la asta de unul singur / de una singura? - este un

exemplu de a trata situatia cu umor si de a lua in considerare posibilitatea de detensionare
a atmosferei;

9. Poti sa crezi ce vrei, dar eu ma simt bine asa cum sunt! - Daca bully te simte
increzator, este posibil sa isi reconsidere comportamentul;

10.  Cred ca glumesti! - Stim ca agresorul mizeaza pe faptul ca are o pozitie superioara
si ca te temi de el, iar aceasta replica il ia de pe piedestal si, cel putin pentru moment, il
deruteaza.

11.  Hei, te-am cautat peste tot! - spui asta in timp ce te indrepti spre victima, apoi va
indepartati impreuna, explicandu-i ca ai vrut sa o ajuti.
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Daca decizi sa actionezi subtil solicita sprijinul unui adult sau unui prieten.

Sa ne imaginam ca ne confruntam cu un bully. Oare nu simtim nevoia unui scut de protectie
emotionala?

Cred ca ne simtim protejati, de exemplu, atunci cand ne cunoastem foarte bine resursele,
stim ce stil de comunicare ne defineste si care este cel mai eficient mod in care putem ajuta
intr-o situatie de bullying.

Il.Care este stilul tau de comunicare?

Gandeste-te la felul in care comunici in cele mai multe situatii si incercuieste afirmatiile
care ti se potrivesc:
Nu-mi place sa-i stau nimanui in cale;
Ti intrerup adesea pe ceilati;
Spun cu amabilitate ceea ce am de spus;
De obicei merg cu capul plecat;
Imi cer scuze tot timpul;
Incerc sa nu dau vina pe altii si imi asum raspunderea pentru propriile fapte;
Ma grabesc sa 1i invinuiesc pe ceilalti pentru greselile lor;
La nevoie, iau atitudine pentru binele meu, dar fac asta in mod respectuos;
Incerc sa controlez conversatia vorbind tare;
0. De obicei tac, pentru ca nu cumva sa enervez pe cineva prin ceea ce spun.
Stilul de comunicare pasiv: 1, 4, 5 si 10. In comunicarea pasiva persoana nu isi

exprima direct sentimentele, dorintele si nevoile.

Stilul de comunicare agresiv: 2,7 si 9. Persoana se exprima cu ostilitate, incalca
drepturile celorlati si ii raneste emotional.

Stilul de comunicare : 3, 6 si 8. In comunicarea asertiva persoana isi exprima
sentimentele, dorintele si nevoile, respectandu-l pe celalalt.
Dupa identificarea stilului de comunicare, daca este de tip agresiv sau pasiv, se recomanda
exersarea unor strategii sau actiuni care sa aiba ca scop diminuarea sau stoparea
comportamentelor nepotrivite. Exemplu: Am identificat, in comportamentul meu, ca i
intrerup adesea pe ceilalti. Aceasta este o manifestare a comunicdrii agresive. Aleg sd
exersez ascultarea celuilalt, cu rabdare, pana cand finalizeaza ceea ce are de spus.
Observatie: Pot sa existe situatii in care se obtin punctaje egale la doua categorii de stiluri
de comunicare: pasiv - sau pasiv - agresiv.

oYV NSUhAWDN =

*->

_“*
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lll. Care este cel mai eficent mod in care pot ajuta?

Scopul chestionarului este de a identifica comportamentele care nu sunt utile atunci cand
ne dorim sa ne oferim ajutorul, dar si de a primi confirmare pentru comportamentele
folositoare pe care le exersam deja.

1.Ma pun in pielea victimei si incerc sa inteleg cum m-as simti eu intr-o astfel de situatie.
Util / Daunator
2.Intreb victima cum pot s& o ajut.
Util / Daunator
3.Daca stiu ca victima are o pasiune secreta fata de cineva cunoscut, ii dezvalui acelei
pesoane acest lucru.
Util / Daunator
4.Cand vorbesc cu victima, ii explic cum am rezolvat o situatie personala si ii spun ce sa faca
pentru a se descurca singura.
Util / Daunator
5.Pe pacursul unei zile in care deja am vorbit cu victima, manifest atentie pentru ceea ce i
se intampla acesteia.
Util / Daunator
6.Tnteleg si recunosc ca nu sunt persoana care rezolva problemele tuturor.
Util / Daunator
7.Vorbind cu altii despre cazurile de bullying, ma ajuta sa imi dau seama cum pot sa ajut.
Util / Daunator
8.Ma comport frumos cu persoanele care au fost victime ale bullyigului. Le tratez cu
intelegere si bunavointa.
Util / Daunator

Raspunsuri corecte:
util: 1, 2, 5, 6, 7 si 8.

Daunator: 3 si 4.

72, Profesor consilier scolar,
Popescu Nicoleta - Claudia - Claudia

Adaptare dupa Jessica Woody, Ghid practic anti - bullying pentru fete (gestionarea
intimidarii si cresterea stimei de sine)
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TRIUNGHIUL DRAMATIC SAU TRIUNGHIUL LUI KARPMANN

Triunghiul dramatic imbogateste teoriile relatiilor umane si comunicarii, punand in scena
trei protagonisti, intre care exista o relatie dinamica.

Rolurile care apar in Triunghiul dramatic se refera la persoane care cauta astfel de pozitii in
mod regulat si existential (chiar daca motivatia lor este inconstienta).

Karpmann schematizeaza aceste trei roluri in felul urmator:

« Remarcam pozitia superioara a rolurilor Persecutorului si Salvatorului, care-si exercita
puterea sau dominatia aparenta asupra Victimei.

« Precizam ca pozitia inferioara este cea mai puternica, ceea ce inseamna ca Victima
conduce jocul. Fara Victima, celelalte doua roluri (sau ceilalti doi actori) nu mai au nicio
ratiune de a se intalni. Victima pune in joc acea putere interactiva specifica pozitiei
inferioare. De aceea, adevaratul rol de conducator de joc ii revine exclusiv Victimei.
CARACTERISTICI

Sagetile dintre cele trei roluri din cadrul Triunghiului dramatic reprezinta simultan:

« Interactiunile dintre trei pozitii care pot fi ocupate de diferite persoane aflate in
comunicare.

« Persoana care-si asuma unul din rolurile din triunghi trebuie sa se astepte sa-si schimbe
rolul cel putin o data in decursul interactiunii. Participarea ei la un rol presupune capacitatea
de a si le asuma si pe celelalte doua. Astfel, un Persecutor a fost sau va ajunge mai devreme
sau mai tarziu Victima, un Salvator era sau se va transforma in Persecutor, etc.

« Astfel, atunci cand o persoana isi spune, in urma unei relatii negative, ,,iarasi...” sau ,,ma
asteptam la asa ceva...” sau ,,de fiecare data se intampla la fel”, este foarte posibil ca ea sa
fi participat la o secventa relationala repetitiva, specifica Triunghiului dramatic.

« Orice secventa relationala din cadrul Triunghiului dramatic tinde sa confirme anumite
credinte fundamentale despre sine, despre ceilalti si despre viata - de exemplu: ,toti sunt
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la fel”, ,,am zis de-atatea ori ca...”, ,,n-am sa reusesc niciodata”, ,,nimeni nu ma intelege”,
,»toti sunt niste incompetenti” etc.

« Orice secventa relationala din cadrul Triunghiului dramatic se termina prost, in masura in
care niciunul dintre actorii implicati nu iese castigator. Chiar daca la final, se obtine o pozitie
superioara, se plateste un pret psihologic si afectiv greu.

« Un al patrulea rol indirect ii revine ,,Publicului”. Prezenta sau absenta unor martori activi
sau pasivi are o influenta suficient de mare pentru a directiona evolutia evenimentelor.

CUM IESIM SAU CUM EVITAM TRIUNGHIUL DRAMATIC?

Diferite comportamente si strategii relationale ne ajuta fie sa nu intram in tipurile de relatii
ilustrate de Triunghiul dramatic, fie sa le transformam sau sa iesim din ele.

1. Cand ne simtim invitati sa intram in ,,jocul” negativ, important este sa incercam sa
stabilim o alta baza relationala, adica sa comunicam limitele comunicarii si interactiunii.

2. Uneori singurul mod de a evita intrarea intr-un ,,joc” negativ este de a evita pur si simplu
relatia; mai ales daca il cunoastem deja pe protagonist si daca stim cat de negativa este o
relatie repetitiva.

3. Pentru evitarea intrarii in triunghi este eficienta aplicarea ,strategiei oglinzii”. De
exemplu, cel care, in prezenta unei persoane care se plange ca are greutati asteptand sa fie
ajutat, incepe sa expuna, la randu-i propriile necazuri si probleme semnaleaza astfel ca nu
este compatibil cu acest tip de relatie, mesajul fiind : ,,Cauta-ti alt tovaras de joc”.

4. O alta metoda de a evita sa te lasi prins in joc consta in a ramane binevoitor, atent la
fapte, cerand lamuriri cu privire la ceea ce se asteapta de o parte si de cealalta in cadrul
relatiei.

5. Daca este impartasit, umorul este si el o buna strategie de dezamorsare a unei situatii
delicate. Totusi, el trebuie manuit cu precautie, pentru a nu se ajunge la ceea ce
interlocutorul ar putea lua drept batjocura, ironie sau sarcasm.

6. Uneori, iesirea din cadrul privat si aducerea relatiei in fata unui public poate face ca
interlocutorului sa nu i se mai para atat de atragator rolul jucat.

Practicarea acestor strategii necesita o buna cunoastere de sine si multa experienta in
situatii reale.

7. Profesor consilier scolar,
Popescu Nicoleta - Claudia

Sursa de informare: https://www.metasysteme-coaching.ro/romana/triunghiul-dramatic/
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O ALTA ABORDARE A FURIEI

Cine nu s-a infuriat macar o data in viata? Va amintiti cum se simte furia?

Printre cele mai comune manifestari ale furiei se numara:

. Ritm cardiac si TA crescute;

. Respiratie accelerata;

. Culoarea pielii tinde sa se schimbe (poate aparea roseata);

. Tonul vocii se schimba;

. Exista o incercare de a parea fizic mai mare;

. Poate aparea incruntarea si inclestarea pumnilor;

. Mintea este inundata de o multime de ganduri;

«  Spunem cuvinte care au tendinta sa raneasca;

. Traim intr-o viziune de tip ,,tunel” in care vedem situatia in alb sau negru, totul
sau nimic, acum sau niciodata;

. Ti judecam pe ceilalti si exista sansa sa devenim violenti din punct de vedere verbal,
psihic si fizic.

Comunicarea nonviolenta ne ajuta sa intelegem ca furia se afla in gandirea noastra, mai
exact in judecatile si acuzatiile pe care le emitem cu privire la celalalt. Furia este descrisa
ca fiind o emotie compusa dintr-o emotie fiziologica si o judecata sau un gand de tip trebuie,
indreptat, de obicei, spre cineva din exterior. Acel cineva este identificat drept persoana
care trebuia sa ne indeplineasca o oarecare nevoie si...nu a facut-o.

Studiile recente din psihologie demonstreaza ca emotiile dureaza in corpul nostru doar 90
de secunde. Dupa aceasta, reactia fizica se disipeaza, numai daca nu intervine partea
cognitiva si conecteaza emotia cu un eveniment din trecut.

Apare inevitabil intrebarea: ,Pentru a nu mai fi furios, trebuie sa gandesc pozitiv?!”.
Raspunsul este NU. Este important sa abordam situatia rational.

Furia este absenta in fiecare moment in care suntem prezenti in totalitate si ne conectam
cu sentimentele si nevoile noastre si ale celor din jur

in felul acesta, furia este un semnal de trezire la viata. Este modul in care putem intelege
ca nu suntem conectati la noi si, cu siguranta, nici la cei din jur.

ABORDAREA FURIEI IN 4 PASI:

PASUL 1. Opreste-te si respira!

lata doua tehnici de respiratie ce va ajuta sa calmati putin furtuna emotionala.

1.Tehnica ZONA VERDE

Asezati o mana pe piept, una pe abdomen si respirati profund abdominal.

2. RESPIRATIA IN 4 TIMPI

INSPIRATI (si numarati in gand pana la 4), TINETI AERUL (si numarati in gand pana la 4),
EXPIRATI (si numarati in gand pana la 4), TINETI AERUL (si numarati in gand pana la 4).
PASUL 2. Identifica gandurile acuzatoare:
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lata de ce am spus ca nu este necesar sa ,,gandim pozitiv” pentru a nu mai trai furia. Da-ti
spatiu sa identifici gandurile acuzatoare cu privire la tine sau la celalalt.
Din seria gandurilor acuzatoare fac parte si: (nu) trebuie sa faca asa..., Cum a putut sa
spuna/faca/gandeasca asa ceva? Si alte forme de critica, umilire, blamare, comparare,

judecata.

Asa cum am spus, furia este un semnal care ne arata ca nu suntem in contact cu nevoile
noastre. Dar ce sunt nevoile? Nevoile te ghideaza in viata. Ascultand nevoia si actionand
pentru a o implini, contribui la ce este important pentru tine. O intrebare utila in acest sens
este: CE NEVOIE AM EU ACUM? sau CE NEVOIE NU iMI ERA TMPLINITA IN ACEL MOMENT?

lata in continuare o lista cu cateva dintre nevoile umane universale

STARE DE BINE/PACE

SUBZISTENTA + Stabilitate
*  Hrand + Credintd
+ Qdihnd ODIHNA, RECREERE
* Somn * Acceptare
+  Addpost + Apreciere
+  Ajutor + Echilibru
* Bunastare * Usurare
+ Vitalitate + Calm
SIGURANTA * Umor

+ Confort + Spatiu

* Incredere * Liniste

+ Sigurantd emotionalds simplitate
* Ordine

+ Predictibilitate

CONECTARE/DRAGOSTE AUTO-EXPRIMARE/BUCURIE
DRAGOSTE * Prezentd AUTONOMIE  SCOP

+ Afectiune  * Ascultare * Alegere *+ Apreciere
+ Apropiere  COMUNITATE * Claritate * Realizare
* Companie  * Cooperare * Libertate *+ Celebrare
v Grijd * Includere * Onestitate * FEficienta
+ Respect * Armonie * Independentd Crestere
* Valorizare  * Relatie CREATIVITATE  + invitare
EMPATIE * Sprijin * Aventurd  * Stimd de sine
* Acceptare  * ncredere * Descoperire * abilitate
+ Confirmare * Transparentd  * Mister

+ Afiauzit * Sinceritate * Pasiune

v Afistiut * Spontaneitate

+ Afivdzut

+ Fgalitate

0 listd mai ampl3 de nevoi se gaseste pe:
www.comunicarenonviolenta.ro
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PASUL 4. Ne exprimam sentimentele si nevoile neimplinite:
lata o lista cu cateva dintre sentimentele si emotiile pe care le putem experimenta atunci
cand nevoile noastre nu ne sunt indeplinite.

SENTIMENTE S| EMOTII CAND NEVOILE NOASTRE NU NE SUNT INDEPLINITE

ENERVARE ANTIPATIE DISCONFORT ABSEN ]'.ﬁ DURERE TRISTETE
= Amar * Dispret = Agitat =  Apatic = Agonie * Deprimat
= Tiios = Dezgustat = Alarmat * Plictsit * Dewastat * Descurajat
* Exasperat *  Antipatic * Deranjat « findepartat = Jale * Dezamiagit
= Morocidnos * Repulsie * Perturbat * Indiferent = Ranit = Abitut
* Merabditor * Socat *  Amortit *  Singuratic * Melancolic o A B
*  Frustrat COMFUZIE *  Surprins * Retras * Plinde regret * MNefericit O listd mai ;_a_m_pla
*  Uimit * Tulburat * Disperat de ?mot“ #
NERVOZITATE  + Dezorientat  * incomod FRICA DORINTA sentimente se
- Agitat = Pierdut = finfricosat = Invidios VULNERABIL gdseste pe siteul
+ Tinfuriat * Intrigat JENA * Temditor * Gelos *  Fragil Coml.{nlcare"
= lritat « Nedumerit * Rusinat * Suferind = Dornic * Precaut Nonviolents
= Indignat = Neldmurit * \Vinovat * Panicat * Neajutorat
= Scéarbit = Sfasiat = Sfios * Speriat STRES = Banuitor
= Deranjat = Uluit » Tncordat * Extenuat = Rezervat
= Tngrozit Epuizat = Sensibili
- 1 + Delicat

Ingrijorat

Coplesit
Nelinistit
Uzat

DE LA TEORIE LA PRACTICA:

Tehnica SSSTOP

Ganditi-va la o situatie care v-a infuriat:

Aceasta abordare ne ajuta sa privim furia ca pe un dar, ca pe o ocazie de a ne conecta cu
nevoile noastre si ale celor din jur.

Pe o foaie de hartie completati urmatorul tabel:

cauza (cuvintele ei

efective) sau ce a
facut persoana

(actiunea efectiva)

corpul nostru imediat
dupa stimul (caldurd,
nod in gat, presiune

in piept, tremur etc)

identificatd sub forma
unor evaludri, critici,

invinuiri sau judecati

asupra vinovatului™

neimplinite ascunse
in spatele gandirii de
tip ,trebuie”

S S S T o P
STIMUL SENZATII GANDIRE DE TRADUCERE DESCHIDERE PREZENTA
TIP ,(NU) AR TN NEVOI SPRE CERERE
TREBUI” SENTIMENTE
Ce a zis persoana in Senzatii fizice din Cauza furiei tale Nevoile noastre Ce emotii Ceva concret (in

experimentdm atunci
cand realizdm natura
nevoilor noastre
neimplinite (tristete,
fric3, rusine)

limbaj pozitiv) care
poate fi realizat
imediat de catre tine
sau de altcineva incat
nevoile tale sa poata
fi implinite.

Exercitiu din Comunicare nonviolenta — Grupa de Studiu

Bibliografie:
1. www.comunicarenonviolenta.ro;
2. Marshall B. Rosenberg, Comunicarea nonviolenta;
3. Razvan Danc, Comunicarea nonviolenta - grupa de studiu.

. Profesor consilier scolar,
Popescu Nicoleta - Claudia



O ALTA ABORDARE A FURIEI

Chestionar de agresivitate (AQ)

Autori: Arnold H.Buss si Mark Perri

Scop: Masurarea a patru aspecte / dimensiuni ale agresivitatii

Descriere: Acest instrument cu 29 de itemi masoara patru aspecte ale agresivitatii:

o Agresivitatea fizicd (PA: 2, 6, 10, 14, 18, 22, 25, 27, 29)

0 (VA: 3,7, 11, 15, 19)

o Furia / mania (A: 1, 4, 8, 12, 16, 20, 23)

0 Ostllitar=a (H: 5, 9, 13, 17, 21, 24, 26, 28)

AQ reprezinta o prelucrare a Inventarului de ostilitate, un instrument folosit in mare

masura/la scara larga dezvoltat peste treizeci de ani. AQ a fost dezvoltat dintr-un lot de 52

de itemi, dintre care multi au apartinut Inventarului de ostilitate, cu ajutorul analizei

factorului component principal si al factorului de intarire / confirmator. Instrumentul

permite sa se aprecieze / evalueze nu doar cat de agresiv este cineva, utilizand scorul total,

ci si cum se manifesta agresivitatea sa, ceea ce se determina prin scorurile subscalelor.
Pentru un esantion de 612 elevi de gen masculin, scala AQ a avut urmatoarele

semnificatii (si deviatii standard): PA=24,3 (7,7); VA=15,2 (3,9); A=17,0 (5,6); H=21,2(5,5).

Semnificatia scorului total pentru acest esantion a fost 77,8 cu o deviatie standard de

16,5.(5,5).

Pentru un esantion de 641 elevi de gen feminin semnificatia (si deviatiile standard) pentru

subscale au fost PA=17,9 (6,6); VA=13,5 (3,9); A=16,7 (5,8); H=20,2 (6,3). Scorul total a avut

o semnificatie de 68,2 si o deviatie standard de 17,0.

Scoruri: Itemii 1 si 25 sunt primele scoruri inversate (se ranverseaza). Scorurile subscalelor

sunt suma scorurilor itemilor pentru acei itemi din subscala. Scorul total este suma tuturor

scorurilor itemilor si variaza intre 29 si 145. Scorurile inalte reflecta mai multa agresivitate.

Consistenta interna a AQ este foarte inalta. Coeficientul alpha a avut valori de

85, 72, 83 si 77 pentru scalele PA, VA, A si H. Scorul total a avut o valoare alpha de 89. AQ

este un instrument stabil cu o buna fidelitate test-retest; dupa o perioada de noua saptamani

corelatia test-retest a fost 80, 76, 72 si 72 pentru scalele PA, VA, A si H, si 80 pentru scorul

total.
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Validitate: Scorurile AQ au fost corelate cu fiecare in parte. Atunci cand variatia in
corelatiile datorate scorului A a fost fragmentata, corelatiile nu au fost semnificative;
aceasta sustine validitatea teoretica a AQ prin faptul ca asocierile intre agresivitatea fizica,
cea verbala si ostilitate sunt datorate conexiunii lor cu furia. Scorurile au avut si o buna
validitate  concurenta, fara asocieri semnificative intre PA si VA i
emotionalitate/afectivitate, dar cu corelatii semnificative intre afectivitate si subscalele A
si H. Scorurile celor patru scale coreleaza cu impulsivitatea, competitia si asertivitatea, desi
au fost gasite corelatii scazute intre asertivitate si scalele PA si H. Validitatea de construct
a fost evidentiata prin corelatii intre AQ si rangurile agresivitatii, sociabilitatii si timiditatii.
Referinte: Buss, A.H. si Perry, M. (1992). The Agression Questionnaire, Journal of Personality
and Social Psychology, 63, 452-459. Instrument reproduced with permission of Arnold Buss

and the Americam Psychological Association.

Chestionar de agresivitate (AQ)

Dupa Arnold H.Buss si Mark Perri

Va rugam sa evaluati cat de caracteristica este pentru dvs. fiecare dintre urmatoarele
afirmatii. Inregistrati raspunsurile dvs. n spatiul din stinga fiecarei afirmatii/item folosind
urmatoarea scala de evaluare:

1 = foarte necaracteristic pentru mine

2 = oarecum necaracteristic pentru mine

3 = putin caracteristic

4 = oparecum caracteristic pentru mine

5 = foarte caracteristic pentru mine

1. Sunt o persoana calma.

Uneori nu-mi pot controla impulsul de a lovi pe cineva.

Le spun deschis prietenilor atunci cand nu sunt de acord cu ei.

4. Ma infurii repede dar imi trece la fel de repede.

Daca sunt provocat, s-ar putea sa lovesc vreo persoana.

Adesea ma gasesc in situatia de a ma contrazice cu lumea.

2.
3.

5. Uneori gelozia nu-mi da pace.

6.

7.

8. Cand sunt frustrat, imi manifest iritarea.

9. Uneori simt ca am facut o afacere proasta cu viata.

0. Daca cineva ma loveste, il lovesc si eu.
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. Stiu ca ”prietenii”

. Daca oamenii ma enerveaza, s-ar putea sa le spun ceea ce cred eu despre

. Uneori ma simt ca un butoi cu pulbere gata sa explodeze.

. Alti oameni par ca se pot stapani intotdeauna.

. Sar la bataie mai des decat majoritatea oamenilor.

. Nu ma pot abtine sa nu intru in disputa atunci cand oamenii ma contrazic.
. Unii dintre prietenii mei cred ca sunt iute la manie.

. Ma intreb de ce sunt cateodata atat de inversunat.

. Daca trebuie sa recurg la violenta pentru a-mi apara drepturile, o voi face.
. Prietenii mei spun ca sunt cam certaret.

. Cateodata imi ies din sarite fara nici un motiv.

ma vorbesc pe la spate.

. Sunt oameni care ma provoaca intr-atat, incat ajung sa-i lovesc.

. Am dificultati in a-mi controla temperamentul.

. Sunt suspicios in ceea ce priveste strainii prea draguti/prietenosi.

. Nu gasesc nici un motiv suficient de serios pentru a lovi vreodata o persoana.
. Cateodata am senzatia ca oamenii rad de mine pe la spate.

27.

28. Atunci cand oamenii sunt deosebit de amabili cu mine, ma intreb ce

Am amenintat persoane cunoscute.

urmaresc de fapt.
29.

Am fost atat de furios, incat am spart/distrus lucrurile din jurul meu.

7. Profesor consilier scolar,
Groza Vasilica
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PLAN DE MONITORIZARE SI INTERVENTIE PERSONALIZAT
ELEV CU COMPORTAMENT VIOLENT

Echipa de interventie:
Director: Prof. S.G

Director adjunct: Prof. I.L.M
Prof. invatamant primar: A.D
Prof consilier scolar: L.M.R

INFORMATII GENERALE:

Numele elevului: B.M-V
Scoala Liceul: Tehnologic Constantin Brancusi Pestisani/ Scoala Primara Bradiceni
Anul scolar: 2022-2023
Varsta: 10 ani
Clasa: a lll-a
Domiciliul: Sat Bradiceni, com Pestisani, Jud Gorj
Domeniul de interventie: consiliere psihopedagogica
Motivul: tulburdri de comportament - violenta fizica si verbala
Prezentarea cazului
- elevul a manifestat un mod foarte agresiv la scoala, acesta a introdus in spatiul
scolar prin intermediul ghiozdanului un obiect ascutit pe care l-a purtat, dupa
spusele colegilor, mai multe zile la rand.

Informatii despre elev: Elevul locuieste impreuna cu mama si cei doi frati ai lui intr-
o casa de pe raza satului Bradiceni. Acesta provine dintr-o familie monoparentala,
mama fiind in concubinaj cu actualul partener.

- din primele cercetari despre situatia elevului la invatatura, s-a observat o carenta
in achizitiile cognitive de pana acum, prin urmare, planul de interventie vizeaza o
mai buna organizare a timpului alocat efectuarii sarcinilor scolare precum si
identificarea stilului de invatare prin aplicarea chestionarului
- gradul de concentrare, stabilitatea si distributivitatea atentiei sunt reduse;
capacitate redusa de mobilizare a proceselor cognitive. Motivatie extrinseca, invata
pentru recompensa si multumirea parintilor.

- conduite si atitudini sociale dominate de imaturitate afectiva si stari contradictorii
(stari exagerate de veselie sau tristete fara motiv); manifesta uneori comportament
agresiv, atunci cand este provocat sau fortat sa faca ceva, sau nu agreeaza o anumita
persoana;
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- nevoie de atentie, afectiune, integrare in grup, de modele comportamentale si sprijin
permanent; tulburarile emotionale si de conduita il perturba in procesul de invatare si
determina dificultati de invatare.

DERULAREA PLANULUI DE INTERVENTIE

Obiective Activitati Metode si Durata/ | Criterii minimale
mijloace de Modulul | pentru evaluarea
realizare progresului
Informarea Monitorizarea
elevului prin zilnica a
consiliere programului de
individuala in studiu de catre
legatura cu dna invatatoare
consecinte ca in colaborare cu

urmare a onduitei | familia,
dezadaptative in | consilieri

mediul scolar si individuale

cresterea oferite o data

motivatiei pe saptamana,

elevului pentru observatia

activitatile directa si

scolare; indirecta a

Informarea elevului, in

acestuia  despre | particular si in

1. Prevenirea semnificatia mediul

comportamentelor | succesului / | educational;
dezadaptative in | insuccesului scolar | utilizarea fiselor intelege
mediul scolar si|pe termen scurt, | de lucru; M2 semnificatia
sporirea gradului | mediu si lung; analiza explicatiilor date,
de implicare in | Identificarea calificativelor solicita  lamuriri
activitatile scolare | stilului de | scolare la suplimentare

invatare propriu | obiectele de
(Anexa 1) si|studiu la care
transmiterea unor | intampina
reguli privind | dificultati  de
activitatea de | invatare.
invatare in functie
de stilul sau;
Recomandari
privind
organizarea
invatarii  pentru
cei cu un stil de
invatare  vizual
(ex.  sublinierea
informatiilor
fundamentale,
incadrari in text,
folosirea culorilor,
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simbolurilor

personalizate);
Transmiterea
unor procedee de
invatare si
mnemotehnici
(asocierea,
imaginarea,
localizarea,
reflectia) (Anexa
2, Cum Tnvatam?);
Rolul mediului

fizic si psihic in
invatare - discutii
cu elevul despre
organizarea
invatarii in diverse
situatii, metode
de invatare
(locatie,
complexitatea
materialului  de
invatat, tipul de
evaluare) Anexa 3

cresterea
randamentului
scolar

2. Cresterea

stimei
de sine, formarea
unei atitudini
pozitive fata de
scoala si procesul
didactic,
cresterea
motivatiei
invatarii

- De ce invatam?
Exercitii si jocuri
de identificare a
motivelor pentru
care invata elevul;
Ce simt cand
reusesc, ce simt
cand nu reusesc
la scoala si in alte
situatii

Fisa emotiilor
Calitatile si
defectele mele
Exercitii de
autocunoastere

observatia
directa si
indirecta a
elevului
descoperirea
explicatia
conversatia
demonstratia;

fise de lucru,
sarcini didactice
in echipa,
exemplul.
Povesti
terapeutice,
socializarea prin
jocuri de rol
pentru
identificarea
trasaturilor
personale,
antrenarea in
activitati
ludice,
responsabilizare

M2

Dispozitia elevului
se imbunatateste;
Creste stima de
sine si motivatia
invatarii
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si feedback
pozitiv in clasa

Responsabilizarea M2
parintilor prin
consiliere
parentala,
individuala si de
grup. Mama va
primi sarcini
precise privind
modul de
comunicare, de
implicare in
program si  vor | Conversatia
asigura un sprijin
in evolutia | Explicatia S e
Lo : Parintii sa observe
3. Cooperarea cu | copilului. . e s
- . s evolutia pozitiva a
familia  elevului | Progresele vizibile | Exemplul ’ .
N . comportamentului
pentru nregistrate vor . e s
o N : A . si atitudinii
monitorizarea incuraja familia in | Exercitiul ’ : <
. : ' elevului fata de
acestuia a oferi un suport . :
. o 1 . necesitatea
afectiv ridicat | Analiza Coi
M : . pregatirii scolare
copilului. frecventei Si '
Pastram legatura, | reusitei scolare
colaboram. cu invatatoarea
Programul zilnic | si familia
al elevului - este
monitorizat la
scoala de dna
invatatoare si
acasa de catre
mama, la fel
comunicarea  cu
fratii (familie
numeroasa)
consilieri colective M2
la clasa - | jocuri de grup -
Coeziunea prin atribuirea
grupului, de calitati Implicarea
Comunicarea colegilor; benevola a
4. Integrarea s . . . X -
L. asertiva, jocuri cu reguli elevului n
armonioasa a| . : v
: ~_ | diminuarea fixe - activitatile
elevului in|_ . . ’ .
: violentei scolare | respectarea scolare si
colectivul scolar, L) . ' '
A PO Consilieri de grup - | regulilor  este extrascolare;
avand 1n vedere o < . : ' o
v ~_ | cu elevi din clasa | obligatorie; Integrarea lui intr-
faptul ca este in| . . < .
si din scoala cu |- povestirea un grup de
clasa a lll-a ’ ’ s . >
care elevul are |- explicatia prieteni de la
contacte mai | - scoala.
frecvente - | problematizarea
Managementul
conflictelor,
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Toleranta

reciproca, Jocuri

de

intercunoastere

Consiliere M3

individuala si de

grup, impreuna cu Isi asuma
altip’ elgvi care responsabilitatile
AlA . scolare,
intampina aceleasi ’
dificultati ’ rezultatele
T scolare s-au
Dezbateri pe tema 2 N
e Imbunatatit
utilitatii  temelor '
de casa.
Consiliere Explicatia . )
- ’ . mai putine
colectiva pe tema | Demonstratia ’
« . . . absente
. Factorii reusitei | Analiza de caz . .
5. Responsabilizarea ” ’ . nemotivate si
N scolare Conversatia A '
elevului Tn raport | >~ . ", C.. : intarzieri
cu regatirea activitati de dimineata
_ pres distribuire de | Plansa '
scolara AN . . '
’ sarcini in clasa si | Evaluarea
acasa - cine uda | formativa
florile, cine sterge | elevului
tabla
- stabilirea
regulilor in clasa / A oo
acass Imbogatirea
cunostintelor,
Recompensarea T .
simbolic a atitudinilor si
sndeplinirii abilitatilor de
P N invatare
sarcinilor acasa si ’
la scoala.
Director,
Prof. S.G Profesor consilier scolar,

Logascu Maria - Ramona
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Anexa 1.

CARE ESTE STILUL TAU DE INVATARE?
(Chestionar pentru clasele I-1V)

Iincercuieste ce ti se potriveste:

1. Tn ce fel poti invata mai bine cum functioneaza un play-station?

a) uitandu-te la un documentar despre el
b) ascultand pe cineva care iti explica

c) dezmembrandu-l si observand singur cum functioneaza
2. Ce anume ti-ar placea sa faci pentru a te relaxa?

a) sa te uiti pe o revista de benzi desenate

b) sa citesti o poveste

c) sa faci un puzzle

3. Ce faci atunci cand nu esti sigur de cum se spune un cuvant pe litere?

a) 1l cauti in dictionar
b) il rostesti cu voce tare
c) il scrii pentru a observa daca l-ai spus corect

4. Daca te duci la ziua de nastere a unui coleg, ce-ti amintesti cel mai bine a doua zi?

a) figurile copiilor prezenti, dar nu si numele
b) numele, dar nu si figurile
c) ce anume ai facut si ce ai spus acolo

5. Cum ai prefera sa te pregatesti pentru un test?

a) sa citesti notitele, lectia din carte, sa te uiti la imagini
b) sa rogi pe cineva sa-ti puna intrebari sau sa repeti cu voce tare
c) sa scrii ideile pe niste cartonase si sa le organizezi in tabele

6. Atunci cand vezi cuvantul ,,floare”, ce faci prima data?

a) te gandesti la o imagine cu o floare sau chiar la o floare anume
b) repeti usor cuvantul ,floare”

c) simti ca te afli langa o floare (ca o mirosi, ca o stropesti cu apa, etc.)
7. Ce iti distrage cel mai mult atentia atunci cand incerci sa te concentrezi?

a) imaginile
b) sunetele
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c) altele, precum guma de mestecat din geanta, jucaria din ghiozdan, etc.
8. Vrei sa-ti cumperi un joc pe calculator foarte ,,cool”. Cum procedezi?

a) accesezi internetul, vezi ofertele si alegi

b) dai cateva telefoane (messenger) si vorbesti cu prieteni sau persoane care se pricep in
domeniu (experti)

¢) mergi direct la magazine de specialitate

9. Ce faci de cele mai multe ori cand stai la rand pentru a intra la un spectacol?

a) te uiti la reclamele cu alte spectacole
b) vorbesti cu colegul de langa tine
c) te agiti sau te plimbi prin jur

10. Tocmai ai intrat intr-o pizzerie pentru a manca o pizza. Ce vei face prima data?

a) citesti, din meniu, despre fiecare produs in parte
b) vorbesti cu seful de sala si te interesezi de oferta
c) te duci la prima pizza expusa care pare delicioasa si 0 comanzi

11.Cand esti nervos, cum reactionezi?
a) afisezi o fata posomorata, intunecata si incruntata
b) tipi si urli
c) sari, trantesti usi sau arunci cu diverse obiecte

12.Cand esti fericit, ce faci de obicei?

a) zambesti larg, toata fata iti este numai un zambet
b) strigi, le spui tuturor cat de bucuros / bucuroasa esti
c) alergi, sari, topai

13.Ce preferi sa faci?

a) sa privesti desenele animate preferate
b) sa asculti muzica
c) sa practici un sport (fotbal, volei etc.)

14. Ce faci atunci cand asculti muzica?

a) visezi cu ochii deschisi (vezi imagini sugerate de muzica)
b) fredonezi si tu
c) te misti pe ritmul muzicii, incerci sa dansezi
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Aduna rdspunsurile!

a
b =
c
D

aca ai acumulat mai multe raspunsuri de a, inseamna ca ai un stil de invatare vizual.
Inveti mai bine daca vezi lucrurile.

Daca ai acumulat mai multe raspunsuri de b, inseamna ca ai un stil de invatare
Inveti

Daca ai acumulat mai multe raspunsuri de ¢, inseamna ca ai un stil de invatare kinestezic
(practic). Inveti atingand si facand anumite lucruri.

Anexa 2
CUM INVATAM?

1.Va faceti un orar pentru ceea ce aveti de invatat in fiecare zi?

. Va respectati orarul intocmit?

. Aveti un loc fix pentru invatat?

. La inceputul semestrului, saptamanii, va vine greu sa invatati?

. Va terminati totdeauna lectiile in timpul propus?

. Participati activ la lectiile din clasa?

Daca nu intelegeti, intrebati profesorul?

Va analizati din cand in cand greutatile pe care le aveti?

9. Obisnuiti sa cititi intai toata lectia pentru a va forma o impresie generala?
10. Obisnuiti sa cititi tabelele, graficele dintr-o lectie?

11. Cuvintele necunoscute le cautati in dictionar?

12. Credeti ca in invatare, cel mai important este sa memorezi?

13. Obisnuiti sa luati notite in forma prescurtata sau continua?

14. La lectii incercati sa scrieti tot ce auziti?

15. Pastrati la un loc toate notitele de la un obiect?

16. Folositi ceea ce ati invatat la un obiect pentru a intelege si alte obiecte?
17. Cand aveti de memorat, incercati sa o faceti dintr-o data?

18. Va e greu sa scrieti ceea ce stiti?

19. La o lucrare neanuntata luati nota mica?

20. Stati pana tarziu sa invatati, inaintea unei lucrari?

0O N UAWN

INTERPRETARE:

1 Da 6.Da 11.Da 16.Da
2.Da 7.Da 12.Nu 17.Nu
3.Da 8.Da 13.Da 18.Nu
4.Nu 9.Da 14.Nu 19.Nu
5.Da 10.Nu 15.Da 20.Nu

Cei care obtin punctaj maxim au rezultate bune la invatatura pentru ca stiu cum sa invete.
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Anexa 3

TEHNICI DE INVATARE

Prin realizarea unei sinteze in primul rand asiguram intelegerea materialului, iar mai apoi
extragem doar acele notiuni cheie ce ne vor ajuta sa dezvoltam subiecte complexe in
momentul examenului. in plus, o altd metoda conexa acesteia, este citirea cu glas tare a
cursurilor, ca si cum am explica cuiva notiuni pe care deja le cunoastem. Prin aceasta metoda
activam memoria auditiva, care ne ofera plus valoare pe langa cea vizuala.

Alterneaza studiul la o materie preferata cu cel la una mai putin placuta. in general, tindem
sa amanam studiul pentru materiile mai putin placute si simtim o presiune mai mare in
momentul in care realizam ca am alocat prea putin timp pentru ele. Tn plus, utilizarea acestei
metode ne ajuta sa fixam mai bine informatia, mutand focusul atentiei dupa ce ne-am
concentrat indelung pe studiul unui singur subiect.

Metoda #3: Stabileste un program de Metoda #1: Sintetizarea materialului

Un element important in invatare este reprezentat de utilizarea materialelor de studiu la
potentialul lor maxim. Acest lucru poate fi realizat pentru inceput prin sintetizarea
materialelor, fie prin alcatuirea unui rezumat, fie prin extragerea unor notite relevante.
studiu

Stabileste un program de invatare in functie de perioada din zi in care simti ca ai cea mai
mare receptivitate - unele persoane sunt mai receptive dimineata si pe parcursul zilei, alte
persoane se pot concentra mai usor dupa-amiaza sau seara. Stabilirea si urmarirea unui
program bine pus la punct ajuta mintea sa intre mai usor in cadrul necesar invatarii si asigura
cateva ore de studiu fara distrageri.

Metoda #4: Autotestarea

in momentul in care consideri ca ai inteles pe deplin informatia pe care ti-ai propus si o
memorezi, incearca sa aplici metoda autotestarii. Fa-ti cateva bilete cu intrebari din
materialul pe care l-ai invatat si extrage cte unul aleatoriu. Incearcd sa raspunzi in scris la
intrebarile de pe bilete si apoi verifica raspunsurile si identifica unde ar trebui sa mai repeti
si unde nu.

Amenajeaza-ti un spatiu confortabil pentru studiu si asigura-te ca ai la indemana tot ceea
ce ai nevoie pentru a invata. Poti aseza o tabla deasupra biroului pe care sa lipesti in partea
stanga post-it-uri cu subiectele pe care deja le-ai invatat, iar in partea dreapta cu cele pe
care urmeaza sa le inveti. Mai mult de atat, un alt factor important in aceasta perioada este
alimentatia. Alimentele precum nucile, fructele de padure sau broccoli pot ajuta si sustine
memoria si concentrarea inainte de un examen dificil.
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Anexa 4
Fisa de lucru: DE CE INVAT?

Vreau s
ajung cineva in
viatd

Vreau s fiu
recompensat
de parinfi

- Ma obliga
Vreau si- fiu pe parinfi

plac invafatoarel

INVAT PENTRU CA:
Vreau si-l fac
fericifi pe
pénnii

calificative bune

Vreau sa stiu cat
mai multe
[ucruri

Vreau s3 aflu lucrun
nol

Vreau s fiu cel
mat bun in clasa

Vreau s3md
pregatesc pentru
meserie

Vreau s3 am numai
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Anexa 5 “Expresii emotionale”

Numele elevului.........

1. Observa imaginile si spune ce simti atunci cand ai
o zi reusita la scoala.
2. Dar cand nu reusesti sa obtii rezultatele dorite?

/ _77-7\“\\ ) P \
e o)

Deseneaza in “tablou” starea pe care o ai in acest moment. Alaturi deseneaza o stare
opusa.

3. Deseneaza in chenar starea emotionala pe care o simti in momentul de fata.

[ N

7. Profesor consilier scolar,
Logascu Maria - Ramona
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4. Jeffrey Brantley, Matthew McKay, Cum sa-ti gestionezi emotiile coplesitoare si sa-ti
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BULLYING. STRATEGII DE INTERVENTIE

Bullyingul la elevi este o problema grava care afecteaza sanatatea mentala si fizica a
celor implicati. Bullyingul poate lua diverse forme, cum ar fi agresiunea verbala, fizica,
sociala sau cibernetica. Victimele bullyingului pot suferi de anxietate, depresie, stres post-
traumatic, izolare sociala sau chiar ganduri suicidare. De asemenea, bullyingul poate afecta
performanta scolara si motivatia de a invata a elevilor. De aceea, este important sa prevenim
si sa combatem bullyingul la elevi prin masuri educative, legislative si terapeutice.

Bullying-ul este o forma de violenta care afecteaza negativ dezvoltarea fizica, psihica
si sociala a copiilor si adolescentilor. Bullying-ul se manifesta prin comportamente repetate
de agresiune fizica, verbala sau psihologica, care au ca scop intimidarea, umilirea sau
izolarea victimei. Bullying-ul poate avea loc in diferite contexte, dar cel mai frecvent se
intalneste in mediul scolar.

Care sunt semnele ca un copil/elev este agresat? Desi fiecare este diferit, un

copil/elev care este hartuit poate:

. parea scazut sau anxios;

. parea mai putin increzator in el insusi;

. da semne de suferinta, cum ar fi senzatie de suparare, lacrimi sau panica;

. evita scoala sau refuza sa mearga la scoala;

. se plange adesea ca se simte rau fizic;

. are accese de furie inexplicabila acasa;

. parea retras, izolat si precaut fata de ceilalti;

. are putini prieteni;

. face schimbari in comportamentul sau, de exemplu imbracandu-se foarte
I diferit sau facand brusc activitati noi pentru a face fata presiunii colegilor;

. actioneaza intr-un mod de agresiune fata de ceilalti;
" . are leziuni fizice inexplicabile, cum ar fi vanatai sau zgarieturi;
B merge mai putin bine la scoala;
m manca si/sau doarme mai mult sau mai putin decat de obicei;
_ . foloseste lucruri precum autovatamarea sau drogurile si alcoolul pentru a face
- fata sentimentelor dificile.

Sub aceste comportamente, un copil care este hartuit poate fi speriat sau anxios,
singur, izolat, lipsit de valoare, nervos sau disperat de situatia cu care se confrunta.
De ce copiii nu cer ajutor? Statisticile din Indicatorii criminalitatii si sigurantei scolare
- 2018 arata ca doar 20% dintre incidentele de hartuire scolara au fost raportate. Copiii nu
le spun adultilor din multe motive:
¢ Bullying-ul poate face un copil sa se simta neajutorat. Copiii ar putea dori sa se descurce
singuri pentru a simti din nou controlul. S-ar putea sa se teama de a fi vazuti ca slabi sau
ca o poveste.
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Copiii se pot teme de reactia copilului care i-a agresat.

Bullying-ul poate fi o experienta umilitoare. Este posibil ca copiii sa nu vrea ca adultii sa
stie ce se spune despre ei, daca este adevarat sau fals.
De asemenea, se pot teme ca adultii ii vor judeca sau
1i vor pedepsi pentru ca sunt slabi.

Copiii care sunt hartuiti se pot simti deja izolati social.
S-ar putea sa simta ca nimanui nu-i pasa sau ca nu ar
putea intelege.

Copiii se pot teme sa nu fie respinsi de semenii lor.
Prietenii pot ajuta la protejarea copiilor de agresiune,
iar copiii se pot teme sa nu piarda acest sprijin.
Strategiile de interventie in cazurile de bullying pot fi clasificate in doua categorii:

strategii reactive si strategii proactive.

Strategiile reactive sunt cele care se aplica dupa ce a avut loc un incident de bullying,

pentru a sanctiona agresorul, a proteja victima si a restabili echilibrul relational. Unele
exemple de strategii reactive sunt:

Aplicarea unor sanctiuni disciplinare pentru agresor, proportionale cu gravitatea faptei si
cu varsta acestuia (de exemplu: avertisment scris, scuze publice, munca in folosul
comunitatii, etc.);
Oferirea unui sprijin psihologic si emotional pentru victima, prin consiliere individuala
sau de grup, implicarea parintilor sau a altor persoane de incredere;
Medierea conflictului dintre agresor si victima, cu scopul de a restabili comunicarea si
respectul reciproc;
Monitorizarea situatiei si evaluarea impactului interventiei asupra comportamentului
celor implicati.

Strategiile proactive sunt cele care se implementeaza inainte ca bullying-ul sa apara,

pentru a preveni sau reduce riscul de manifestare a acestuia. Unele exemple de strategii
proactive sunt:

Promovarea unei culturi scolare bazate pe valorile respectului, tolerantei si solidaritatii;

Dezvoltarea abilitatilor socio-emotionale ale elevilor, prin activitati educationale

interactive si participative;

Incurajarea implicarii elevilor in proiecte si initiative anti-bullying, care sa le ofere

oportunitatea de a lua atitudine si de a ajuta victimele;

Formarea cadrelor didactice si a parintilor in ceea ce priveste recunoasterea si

gestionarea situatiilor de bullying;

Crearea unor mecanisme de raportare si interventie rapida in cazurile de bullying.
Aceste strategii nu sunt exhaustive si pot fi adaptate la nevoile si resursele fiecarei

scoli. Important este sa se acorde o atentie constanta fenomenului de bullying si sa se implice
toti actorii relevanti in prevenirea si combaterea lui.

Pentru a preveni bullying-ul in scoli, este important sa se realizeze activitati de

constientizare si de educare a elevilor, a profesorilor si a parintilor.
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O posibila activitate de preventie bullying la elevi este sa se organizeze un atelier
interactiv in care sa se discute despre cauzele, consecintele si modalitdtile de combatere
a bullying-ului. Elevii pot fi impartiti in grupuri mici si pot primi sarcini diferite, cum ar fi:
e Sd identifice situatii de bullying pe care le-au observat sau trait in scoala sau in afara ei.
e Sd analizeze sentimentele si nevoile celor implicati in situatiile de bullying: victime,

agresori si martori.
e Sd propund solutii constructive pentru a rezolva sau preveni situatiile de bullying.
e Sd prezinte rezultatele grupului lor in fata celorlalti elevi si sa primeasca feedback.

Scopul acestei activitati este sa se dezvolte empatia, comunicarea si cooperarea intre
elevi, precum si sa se promoveze o cultura scolara bazata pe respect, toleranta si non-
violenta.

O posibila activitate de interventie in cazurile de bullying la elevi este sa se
organizeze un program de prevenire si consiliere pentru toti cei implicati: victime,
agresori si martori. Acest program ar putea fi finantat de la bugetul de stat sau prin proiecte
cu finantare externa.

Scopul programului este de a creste nivelul de constientizare al profesionistilor din
educatie despre fenomenul de bullying si consecintele lui asupra dezvoltarii copiilor. De
asemenea, programul ar urmari sa incurajeze dezvoltarea relatiilor pozitive intre elevi si sa
creeze un climat favorabil in scoala.

Programul ar cuprinde informatii generale despre bullying, formele lui de manifestare,
strategii de interventie eficienta si modalitati de implicare a celor mai importanti actori.
Programul ar fi structurat pe module interactive, care ar include lectii informative, video,
sarcini practice, imagerii dirijate si alte activitati. Programul ar fi oferit gratuit tuturor
profesorilor si profesionistilor din educatie care sunt deschisi sa pronunte cu voce tare ,,STOP
Bullying!”.

Imageria dirijata este o tehnica de interventie psihologica, adaptata in consilierea
psihopedagogica care presupune folosirea imaginatiei pentru a crea scenarii mentale pozitive
sau negative, in functie de scopul terapeutic. Imageriile dirijate pot fi utilizate pentru a
trata diverse probleme psihologice, cum ar fi anxietatea, depresia, fobiile sau stresul post-
traumatic.

Un domeniu in care imageriile dirijate au fost aplicate cu succes este cel al
bullyingului, adica al hdrtuirii fizice sau verbale intre copii sau adolescenti. Bullyingul
poate avea efecte negative asupra dezvoltarii emotionale si sociale a victimelor, precum si
asupra performantei scolare.

Prin imagerii dirijate, victimele bullyingului pot invata sa-si gestioneze mai bine
emotiile negative generate de situatiile de hartuire, sa-si creasca stima de sine si sa-si
dezvolte abilitati de rezolvare a conflictelor. De asemenea, imageriile dirijate pot fi folosite
pentru a modifica atitudinea agresorilor, incurajandu-i sa-si recunoasca si sa-si exprime mai
constructiv sentimentele de furie, frustrare sau invidie care stau la baza comportamentului
lor violent.
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Victimele bullyingului pot invata sa-si gestioneze mai bine emotiile negative prin
diferite metode, cum ar fi:

% Sa vorbeasca deschis despre ceea ce simt cu o persoana de incredere, cum ar fi un parinte,
un profesor sau un psiholog.

% Saisi exprime emotiile prin activitati creative, cum ar fi desenul, scrierea sau muzica.

< Sa isi dezvolte stima de sine prin afirmatii pozitive, complimente si recunostinta.

< Sa isi identifice punctele tari si sa se implice in activitati care le plac si le fac placere.

% Sa practice tehnici de relaxare, cum ar fi respiratia profunda, meditatia sau yoga.

Aceste metode pot ajuta victimele bullyingului sa devina mai constiente de emotiile
lor si sa le recunoasca si pe cele ale celorlalti. Astfel, ele pot deveni mai reziliente si mai
capabile sa faca fata provocarilor vietii.

Pentru a exprima sentimentele intr-un mod constructiv, este necesar sa urmam cativa
pasi:

Identifica sentimentul pe care il ai si numeste-l. De exemplu: ,Ma simt trist”, ,,Sunt
furios”, ,,Ma bucur” etc.

Identifica motivul pentru care ai acest sentiment si explica-l. De exemplu: ,,Ma simt trist
pentru ca mi-ai spus ca nu ai timp sa iesim”, ,,Sunt furios pentru ca mi-ai luat lucrurile
fara sa ma intrebi”, ,,Ma bucur pentru ca ai reusit sa termini proiectul” etc.

Exprima-ti sentimentul folosind un limbaj non-violent si respectuos. Evita acuzatiile,
judecatile sau generalizarile. Foloseste ,,eu” in loc de ,,tu” sau ,,voi”. De exemplu: ,,Eu
ma simt trist cadnd mi se spune ca nu ai timp sa iesim”, ,,Eu sunt furios cand mi se iau
lucrurile fara sa ma intrebi”, ,,Eu ma bucur cand reusesti sa termini proiectul” etc.

Cere feedback de la persoana cu care vorbesti si asigura-te ca a inteles ce ai vrut sa spui.

De exemplu: ,,Ai inteles ce am vrut sa spun?”, ,,Cum te simti tu in legatura cu asta?”, ,,Ce
crezi ca putem face pentru?
Jocul de rol poate fi utilizat pentru a ajuta copiii sa invete cum sa gestioneze situatiile
de bullying si cum s isi dezvolte abilitatile sociale si emotionale. Tn cadrul jocului de rol,
copiii pot invata cum sa comunice mai eficient si cum sa isi dezvolte empatia si
intelegerea fata de ceilalti.

Jocurile de rol sunt acele jocuri in care copiii isi aleg un anumit personaj (de poveste,
dintr-un desen animat sau poate chiar din viata reald) si intra in pielea lui imitandu-l, iar
apoi improvizeaza, dezvoltand noi scenarii in care acestia creeaza situatii complet noi. Jocul
de rol este o metoda de invatare activa, bazata pe explorarea experientei participantilor,
oferindu-le un scenariu in care fiecare persoana are un anumit rol de jucat. Prin jocul de rol,
copiii pot invata cum sa ia decizii si sa ia parte la diferite situatii sociale si pot dezvolta
abilitati precum empatia si creativitatea.

Un exemplu de joc de rol ar fi sa se aleaga anumite situatii specifice de bullying, apoi
actorii, nume fictive ale acestora si sa se joace scenele in fata clasei. Este foarte important .
in aceste exercitii, sa se discute imediat dupa interpretare, cum s-a simtit fiecare dintre
actori, fie el victima, agresor sau martor. .

Jocurile de rol au seturi clare de reguli, elevii sunt sfatuiti sa nu dezvaluie informatii
personale, sa nu isi foloseasca propriul nume in roluri, de asemenea, comportamentul trebuie
mediat, niciun elev nu are voie sa loveasca sau sa foloseasca cuvinte injurioase. Se pot alege.
anumite situatii specifice de bullying, apoi actorii, nume fictive ale acestora si se joaca
scenele in fata clasei. Este foarte important in aceste exercitii, sa se discute imediat dupa .
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interpretare, cum s-a simtit fiecare dintre actori, fie el victima, agresor sau martor. Este
foarte interesant aici daca in rolul de victima este ales un copil care a avut rol de agresor in
viata reala, daca este posibil, pentru a putea sa vada situatia si din alt punct de vedere.

Sunt mai multe tipuri de exercitii care se bazeaza pe joc de rol care pot fi utilizate in
context educational:
¢ Improvizatie dramatica pornind de la anumite roluri (fixate) pentru fiecare copil;

e Improvizatie dramatica in care copiii joaca mai multe roluri, succesiv;

e Joc de rol pentru dezvoltarea abilitatii de a gestiona conflicte;

e Tehnica scaunului gol, pentru accesarea altor perspective in diverse situatii conflictuale;

e Scenarii imaginative pentru dezvoltarea abilitatilor de-a gestiona diverse situatii
(exemplu: a fi parte a unui peisaj care trece din diverse transformari; a te salva dintr-o
situatie dramatica etc.);

e Improvizatie dramatica cu personaje agreate sau dezagreate de copii.

Prevenirea si combaterea bullying-ului in scoli este o responsabilitate comuna a
tuturor actorilor implicati: administratia scolara, cadrele didactice, elevii, parintii si
comunitatea. Pentru a crea un climat scolar sigur si favorabil invatarii, este necesar sa se
adopte strategii de interventie eficiente si adaptate la specificul fiecarui caz.

7. Profesor consilier scolar,
Tulpan Claudia - Ofelia
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